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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Procesos del Programa Apoyos a la Cultura

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacion (dd/mm/aaaa): 29/04/2024

1.3 Fecha de términade la evaluacién (dd/mm/azas): 01/12 /2004

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: LA.F. Angel Eduardo Gala Gonzalez Unidad administrativa: Direccién de Planeacién del Instituto de
Cultura y Artes del estado de Campeche (ICAECAM).

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del mismo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

Instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacién geografica
donde se lleva a cabo.

. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

®  Analizarsila gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los Terminos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), que considera cinco apartados de estudio que sirvieron de base para sintetizar los resultados encontrados que
resalta los aspectos susceptibles de mejora que se consideran maés relevantes para mejorar la gestion del programa y para el
cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros X Especifique: Documentos administrativos internos utilizados por el programa
para el desarrollo de sus procesos.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El mecanismo implementado para llevar a cabo la evaluacién consiste en un Andlisis de Gabinete, basado en evidencia documental
obtenida mediante el requerimiento de informacién del Programa solicitada por la instancia evaluadora y que fue proporcionada por

el organismo encargado de |a operacién y ejecucién del gasto, integrada por registros fisicos, electrénicos, informes, informacién
piblica v demas archivos documentales que forman parte del control intemno.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACKON

Trabajo de Campo en las oficinas del ICAECAM para realizar las entrevistas a directivos, colaboradores y beneficiarios de las acciones
del Programa, para identificar los cuellos de botella, buenas practica y percepcién de la poblacion atendida.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa mediante sus procesos implementados tiene cobertura estatal y realiza esfuerzos para el fomentoy apoyo a la cultura
en las comunidades y municipios que integran la geografia del Estado, sin embargo se requiere documentar las estrategias que ha

desarrollado para el logro de este objetivo y plasmarlas en el Documento Normativo del Programa.

Entre las limitantes de tipo normativo para el desarrollo de los procesos se observa que el Manual de Organizacién debe
actualizarse para reflejar la estructura administrativa del ICAECAM, de igual manera elaborarse el Manual de Procedimientos como
guia para los colaboradores que llevan a cabo las acciones de los componentes del Programa, asi como el Documento Normativo que
establece la identificacion del problema que se atiende, el arbol de objetivos, la justificacion del programa, la alineacion y
complementariedad entre el Programa y los distintos planes sectoriales y de desarrolio con los cuales contribuye.

Derivado del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados se determina que el Fin hace mayor énfasis en los procesos que
realiza el programa para lograr el Proposito y se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2021 —2027. No obstante, en la
MIR existen indicadores que carecen de objetividad en cuanto al resumen narrativo toda vez que no cuentan con las caracteristicas de
ser claros, relevantes o adecuados.

Como limitantes operativas se localizaron cuellos de botella derivados de problemas tecnolégicos, administrativos y de
comunicacion, por lo que el Instituto necesita contar con mas personal administrativo capacitado y recursos materiales, ya que
actualmente son insuficientes y no permiten que las dreas cumplan de manera adecuada con sus actividades, generando retrasos en
la entrega de los servicios o ejecucion de los procesos. Otros factores que afectan a la operatividad del ICAECAM son la falta de
infraestructura y conectividad con las instalaciones geograficamente mas retiradas.

La actitud de servicio de Ios colaboradores y ia comunicacion interdepartamental destacan como aqueiias practicas positivas que
contribuyen a solventar los obstaculos que se presentan en la operacién del programa,

La gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa Apoyos a la Cultura ejercido por el
ICAECAM para proporcionar apoyo financiero a grupos artisticos informales que deseen realizar proyectos o intervenciones para
promover la transmision cultural de las diversas costumbres y tradiciones de las comunidades del Estado y llevar a cabo el
mantenimiento de los espacios culturales para que puedan ser utilizados y visitados por la poblacion en general.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1.- El Programa presenta una clara alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027 y el Plan de Nacional de Desarrollo
(PND, 2021-2024). Esta sinergia con politicas publicas establecidas refuerza la legitimidad y relevancia de sus acciones en el smbito
cultural, asegurando una coherencia estratégica que favorece la inclusién y el bienestar social.

O
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.-Se lleva a cabo una amplia gama de actividades culturales tales como la exposicién y conservacién de artes plasticas, la promocion
del arte escénico, y el fomento de la musica regional. Esta diversidad no solo enriquece la oferta cultural del estado, sino que también

atrae a diferentes segmentos de la poblacién.

3.- La entidad proporciona apoyos financieros para el desarrollo de proyectos artisticos y culturales dentro del territorio estatal, Esta
iniciativa es fundamental para el fortalecimiento de la creatividad local y la promocion de artistas emergentes.

4.- e fortalece la comunicacion y colaboracion con otros sectores al utilizar la alineacién con los planes de desarrollo para establecer
alianzas con otros sectores (educacion, turismo y desarrollo social) y asi diversificar las fuentes de financiamiento. Esto puede ayudar

a mitigar la competencia por fondos y asegurar la sostenibilidad de los programas culturales.
L]

5.- Implementa estrategias de participacién comunitaria para aprovechar la diversidad de actividades culturales y para disefiar
programas que involucren a la comunidad, como talleres, foros y eventos interactivos. Se fomenta un sentido de pertenencia,
colaboracién y compromiso para aumentar la participacion y relevancia de |as actividades culturales.

6.- Se cuenta con un Manual de Organizacidn que describe cuales son las dreas internas que integran al Instituto. al igual que sus
funciones.

2.2.2 Oportunidades:

1.- Existe una creciente conciencia y apreciacion de la importancia de la cultura y el arte en la sociedad, lo que puede traducirse en un
mayor interés y participacion de la comunidad en las actividades culturales y reforzar la relevancia de los programas existentes.

2.- La posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras Iinstituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales
podria ampliar el impacto de las iniciativas culturales. Estas colaboraciones facilitan el acceso a recursos adicionales y fomentan un
enfoque integral para el desarrollo cultural.

3.-La adopcién de plataformas digitales para la promocién y difusién de actividades culturales mejora el alcance y la visibilidad de los
eventos. Esto facilita la participacién de un publico mas amplio, especialmente entre las generaciones més jovenes.

4.- Existe alineacion con la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible en su Objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover

la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion” y Objetivo 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles”.

2.2.3 Debilidades: /
1- La entidad enfrenta restricciones presupuestarias que limitan su capacidad para otorgar apoyos financieros significativos a los
proyectos culturales. Esta situacion podria obstaculizar el desarrollo y la sostenibilidad de iniciativas artisticas.

2.- La ausencia de un sistema documentado de gestion y procedimientos operativos dificulta la supervisién eficaz de las actividades y 7

la identificacion de dreas susceptibles de mejora. Esto puede resultar en ineficiencias y en la incapacidad de medir adecuadamente el
impacto de [as acciones.

3.- Con un puntaje de 2.6 en el grado de consolidacion, se evidencian 4reas de mejora en términos de operatividad y efectividad. Este
resultado sugiere la necesidad de revisar y optimizar los procesos internos para alcanzar una mayor eficiencia.

4.- Se requiere dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

5.-El resumen narrativo correspondiente al indicador a nivel propésito adolece de una estructura y enfoque adecuados, al presentar
simultaneamente dos objetivos distintos sin una clara delimitacién entre ellos. Ademas, se omite la especificacion de la poblacién
objetivo, lo que dificulta la comprension de la aplicacién préctica de los objetivos planteados.

6.-Elindicador a nivel actividad presenta deficiencias en su redaccion, evidenciando ambigluedad que impide una interpretacion precisa
de los supuestos subyacentes a la actividad. Esta falta de claridad se manifiesta tanto en la ficha técnica como en la MIR, lo que puede
comprometer la efectividad y el seguimiento de la actividad programada.

2.2.4 Amenazas:

1.- La creciente competencia por fondos gubernamentales entre diversos sectores puede representar un obsticulo significativo para
la financiacién de actividades culturales. Esta situacion genera un entorno de incertidumbre respecto a la sostenibilidad de los
programas existentes.

2.- La posibilidad de un desinterés ofalta de participacion de la comunidad en las actividades culturales puede afectar la relevancia de

los programas. Es crucial implementar estrategias que fomenten el involucramiento activo de los ciudadanos.

3.- Cambics en las politicas publicas o de administracion afectan la continuidad y el enfoque de los programas culturales. La
incertidumbre financiera impacta |a estabilidad de los apoyos v la ejecucidn de proyectos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Planeacion.

Para lograr lo anterior, el Instituto de Cultura de Campeche (ICAECAM) implementa diversas mecanismos de coordinacién v
colaboracion con las dependencias federales y estatales. Estos esfuerzos permiten la instauracién de acciones concretas y estrategias
bien dafinidas que facilitan al cumplimiento de los sventos y apoyes que se brindan a la comunidad. El proposito de este programa,
junto con sus estrategias, es contribuir significativamente al logro de las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,
asegurando que las iniciativas culturales se alineen con los objetivos de desarrollo regional.

Debido a su naturaleza integradora, el programa SO58 se complementa con una serie de programas federales que enriquecen su
alcance y efectividad. Entre ellos se encuentran el Programa de Acciones Culturales Multilingles y Comunitarias (PACMYC), que
promueve la diversidad lingiistica y cultural; el Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE), que se enfoca
en la mejora de los espacios destinados a la cultura; y el Programa de Apoyo 2 Comunidades para Restauracion de Monumentos y
Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA), que se dedica a la conservacién del patrimonio histérico. Estos programas en
conjunto crean un ecosistema cultural mas robusto y efectivo, fomentando el enriquecimiento cultural de la region y el bienestar de
su poblacién.

Difusién.

El Manual de Organizacion del Programa requiere actualizarse, ya que desempefia un papel fundamental al definir las diversas dreas
internas que conforman el Instituto de Cultura y Artes del Estado. Este manual no solo sefiala los objetivos del instituto, sino que
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3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIGN

también detalla las funciones generales y especificas de cada &rea, lo que facilita una clara delimitacién de actividades entre los
colaboradores. Al tener estas responsabilidades definidas, se logra una mayor eficiencia en el trabajo en equipo y se minimizan las
confusiones sobre las tareas de cada colaborador.

Es importante mencionar que se requiere el desarrollo e implementacion de un Manual de Procedimientos gue permitira estandarizar
los procesos internos que se llevan a cabo en el instituto. Al contar con un manual que detalle de manera precisa los procedimientos,
se podra mejorar significativamente el flujo operativo interno, permitiendo que las actividades se realicen de forma mas fluida y
coordinada. Ademas, el Manual de Procedimientos serviré como una valiosa herramienta de consulta para el personal del Programa,
proporciondndoles acceso a informacién clara y concisa sobre como llevar a cabo diversas tareas y manejar situaciones especificas.

Solicitudes de apoyo.

Dentro de los diversos servicios que el Instituto de Cultura de Campeche (ICAECAM) ofrece a la poblacién, tales come orientacion al
brindar informacién clara y accesible a los ciudadanos sobre las oportunidades y recursos disponibles para el desarrollo de actividades
culturales, asimismo, proporciona asesoria personalizada a grupos e individuos que desean llevar a cabo proyectos culturales la cual
puede abarcar aspectos técnicos, administrativas y creativos, lo que permite a los solicitantes planificar de manera efectiva sus
iniciativas y aumentar sus posibilidades de éxito.

Ademas, de la planeacion de programas culturales que nosolo buscan preservarla riqueza cultural del Estado, sinotambién promoverla
y difundirla entre la poblacién. Estas actividades pueden incluir talleres, festivales, exposiciones y otras manifestaciones artisticas que
celebren la diversidad cultural de Campeche y fomente la participacién activa de la comunidad.

Por ultimo, el otorgamiento de recursos econémicos es un aspecto crucial de los servicios del ICAECAM. Al facilitar financiamiento para

la realizacion de programas culturales, se apoya a las comunidades y a los artistas en la materializacién de sus proyectos, asegurando
que tengan los medios necesarios para llevar a cabo sus ideas y contribuyan asi al enriquecimiento cultural del Estado.

Prestacidn de servicios.

El Proposito del Programa es el fomento a la transmisién y preservacion cultural del Estado, por lo que se determina que se encuentra
alineado al Plan Estatalde Desarrollo 2021~ 2027, a través de su Mision 3 “Inclusién, Bienestar y Justicia Social” en su Objetivo “Cultura,
Patrimonio y Tradicidn”. Asimismo, se observa una vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 mediante su Eje 2
“Politica Social” en su objetivo “Cultura para la Paz, para el Bienestar y para Todos”, y de igual forma se establece su relacién con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible a través de su Objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién sostenible y fomentar la innovacién”, meta 9.1 “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.” y Objetivo 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles”, meta 11.4 “Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del munda”.

Satisfaccién de usuarios.

La Matriz de Indicadores para Resultados estd elaborada en atencién a la metodologia de Marco Logico, y considera las acciones
necesarias que deben de ejecutarse para poder producir la entrega de bienes y servicios ofertados por el Programa, logrando asi el
cambio esperado en su poblacién objetivo y contribuyendo a la preservacidn del patrimonio cultural nacional. La MIR est4 integrada
por cinco elementos, que corresponden al Fin, Propésito, Componentes y Actividades, los cuales poseen caracteristicas adecuadas que
los hacen dtiles para los procesos de planeacion y toma de decisiones pero que requieren dé adecuacion en su légica vertical y
horizontal. Sin embargo, se identificaron indicadores de la MIR que no cuentan con las caracteristicas de ser claros, relevantes,

economicos o adecuados y que se requieren modificar, asi como los que tienen omisiones respecto a descripcion o resumen narrativo.

CACECAM
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Los procedimientos para la entrega del apoyo financiero a los grupos beneficiarios estan estandarizados pues estin incluidos en las
ROP del programa federal y pueden ser consultados por todas las instancias ejecutoras, al igual que los colaboradores de las mismas.
De igual forma, esta sistematizada la informacion relativa a los integrantes del grupo, proyecto o intervencién cultural y el monte del
recurse ccondmico otorgado. El pregrama requicre implementar instrumentos para madir la pereepeién de la poblacién boneficiada
de los servicios y/o apoyos proporcionados por el Programa

Monitoreo y evaluacion.

Derivado del analisis realizado a los procesos ejecutados por las diferentes areas del ICAECAM para el logro de los objetivos establecidos
del programa, se inflere que estos son adecuados y estructurados adecuadamente, sin embargo, es necesario formular un Documento
Normative que incluya diversos aspectos propios del Programa tales como su marco legal y normativo, diagndstico de la problematica
central atendida, estructura analitica y matriz de indicadores. Ademas de la inclusion de los elementos mencionados, es necesario que
se incorpore la justificacion tedrica y empirica de la intervencidn del Programa con resultados de investigaciones realizadas por
organismos competentes en la materia ya que no existe evidencia documentada por el Instituto de los efectos y cambios logrados en
la poblacion objetivo a través de loa servicios brindades. Dentro de los problemas reportados por los operadores y directivos del
organismo se encuentran la necesidad de mas capacidad e infraestructura de las instalaciones ya que en diversos talleres o clases se
ven rebasados por el nimero de alumnos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.- Formular un Manual de Procedimientos que describa los procesos que la institucion realiza y los actores que participan en su

desarrollo, también elaborar el Documento Normative que favorece el conocimiento de la razén de ser del Programa, la problemética
que atiende y su estrategia de cobertura.

2.- Optimizar la divulgacion de los programas y cursos vigentes en la institucién, asi como la recepcién y devolucién de la
documentacién relacionada con los mismos; de igual manera desarrollar e implementar un buzén de quejas y sugerencias para la
mejora de la atencién proporcionada a la poblacién objetivo y una encuesta para medir la percepcion de los beneficiarios respecto a
los servicios del Programa.

3.- Realizar un sondeo entre los usuarios y beneficiarios de los Proyectos Subsidiados, asi como de los Apoyos Financieros para las
Acciones Culturales, Multilingles y Comunitarias (PACMYC), que permita medir la capacidad de la institucién para alcanzar diversas
zonas comunitarias y, con base en esos datos, desarrollar estrategias efectivas que amplien los beneficios a un mayor nimero de
comunidades.

4.- Se sugiere el disefio de mecanismos que optimicen la eficiencia operativa del Programa, integrandose en el Manual de
Procedimientos; como resultado de estas implementaciones, se lograria establecer procedimientos estandarizados que faciliten la
mejora continua de los procesos del Programa y generar evidencia documental de las acciones llevadas a cabo.

5.- El Programa no cuenta con un sistema institucional de gestion, lo cual se refleja en el disefio de los indicadores de la MIR ¥ que
deben adecuarse a nivel Fin, Propésito, Componentes y Actividades, para contar con una redaccién clara y precisa sobre el resultado
logrado y reflejar un solo objetivo en favor de Ia poblacién beneficiaria con un enfoque adecuado.

W\/
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Roman Alberto Quijano Garcla.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente.

4.4 Principales colaboradores: CP. Francisco Javier Matu Hernandez y LC. Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: rg6715@ hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIHCACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado{s): Apoyos a la Cultura.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del {los) programais):

Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche (ICAECAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programals):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

3.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal___ Estatal_X__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programas):

Direccion de Planeacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correc

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: 7
Lic. Esteban Hinojosa Rebolledo Direccion General del Instituto de Cultura y Artes del Estado de /
Campeche (ICAECAM).

direccion.cultura@campeche.gob.mx

381816 2357

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
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6.1.1 Adjudicacion Directa_X__

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Administracién y Planeacion.

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

www.culturacampeche.mx

7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO.

Al

AUTORIZO

C. P. Ariadna Glsdlle Dumani Heredia

Titular de la Unidad de Administracion

Director General del Instituto de
Cultura y Artes del Estado de Campeche



