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INTRODUCCION

El Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche (ICAECAM), a través del
Programa Presupuestario S058 “Apoyos a la Cultura”, promueve la realizacion de
proyectos culturales que incentiven la creatividad, innovacion y expresion artistica
de los ciudadanos que forman parte de grupos informales de esta indole, con
enfoque en la preservacion y difusion del patrimonio cultural estatal, al igual que
fomenta diversas practicas de inclusion, tiene por objetivo contribuir a garantizar el
estado de derecho mediante diversas estrategias y lineas de accion encaminadas
al fomento y la promocion de la cultura como simbolo del impulso a la productividad

artistica.

Para el logro de sus objetivos, el ICAECAM asigna funciones a directores,
coordinadores y personal administrativo capacitado y comprometido con el
cumplimiento de las responsabilidades que les han sido asignadas y que conllevan
a un flujo operativo eficiente que permite atender de forma adecuada a la

ciudadania.

Dentro de los factores que repercuten negativamente en el &mbito cultural estatal,
existe la falta de apoyo para la realizacion de diversas actividades de esta
naturaleza y las deficientes condiciones en las que se encuentran los bienes
artisticos e histéricos que proporcionan un valor estético relevante y representan
parte de la historia del estado de Campeche. Con la finalidad de contravenir estas
situaciones, se implemento el programa S058 “Programa de Apoyos a la Cultura”,
el cual tiene como Proposito el subsidio de proyectos ejecutados por ciudadanos
gue consistan en preservar, recrear y difundir diversas expresiones culturales
propias de las comunidades, asi como también llevar a cabo la preservacion y
conservacion de la infraestructura fisica de los bienes que forman parte del
patrimonio cultura estatal; lo anterior favorece que el Programa contribuya a

promover el desarrollo de la creacion y el arte popular indigena, apoyar la dotacion,
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mantenimiento, equipamiento y rehabilitacion de espacios culturales propiedad

municipal y espacios catalogados del Patrimonio Cultural.
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|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

El programa presupuestario S058 “Apoyos a la Cultura” es administrado por el
Instituto de Culturay Artes del Estado de Campeche y creado con el fin de promover,
desarrollar, apoyar y difundir todo tipo de expresiones artisticas fomentando en los
ciudadanos la preservacion de las tradiciones e impulsando el conocimiento de otras

culturas.

1. Problematica que atiende.

El programa S058 “Apoyos a la cultura” pretende impulsar proyectos culturales
mediante apoyos financieros para Acciones Culturales Multilinglies y Comunitarias
(PACMYC) con el objetivo de promover las expresiones de la cultura popular e
indigena y proporcionando mantenimiento a los espacios considerados como

Patrimonio Cultural propiedad del estado de Campeche.

El Programa a su vez se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, sin
embargo, adolece de documentos necesarios aprobados por las instancias

correspondientes para una adecuada planeacion y orientacion hacia resultados.

a) Objetivo.
El objetivo del Programa es fomentar, desarrollar y difundir la cultura y las artes
como una estrategia para erradicar la desigualdad social, fortalecer la cultura
inclusiva y la equidad de género con la participacion de los hacedores y portadores

de la cultura popular.

b) Poblacion potencial.
Ciudadanos que tienen preferencia hacia el ambito cultural y/o artistico y que

cotidianamente desarrollan actividades de esta indole de forma recreativa.
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c) Poblacion objetivo.
Contempla a los ciudadanos con mayoria de edad que no pertenecen a grupos
formales artisticos y que tienen interés por desarrollar un proyecto cultural, pero
requieren de financiamiento para ello, por lo que acuden presencialmente al Instituto
de Cultura y Artes del Estado de Campeche para participar en la convocatoria

correspondiente

d) Poblacion atendida.
De acuerdo al documento “Analisis de la poblacidn objetivo” son aquellas mujeres y
hombres dentro de la geografia estatal que participaron en la convocatoria para
subsidiar el desarrollo de un proyecto o intervencion cultural, asi como de los
servicios proporcionados por la biblioteca Lic. Francisco Sosa, El centro cultural "La
Arrocera” y la El Centro cultural de Artes Visuales y Plasticas "La Chacara” y los
eventos culturales coordinados por el ICAECAM. Tabla 1.

Tabla 1.- Poblacién atendida del estado de Campeche que participaron en la
convocatoria para el subsidio de un proyecto, ejercicio 2023.

Poblacion Atendida

Descripcién Criterios de Focalizacion Cuantificacién

Afio Mujeres | Hombres
Poblacion del Estado de Personas mayores de 4

Campeche. afios

2023 88,891 | 86,329

2. Contexto y condiciones en las que opera el Programa.

2.1 Justificacion teorica.

La cultura es un bien social que se transmite y difunde por las mas variadas vias y
desde los mas disimiles &mbitos, y cuando se pone en contacto con otros pueblos
contribuye a impulsar una identidad, valores y simbolos culturales. (Rodriguez,

2023). La cultura es un conjunto de rasgos que caracterizan a un grupo determinado
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de personas, como las artes, vestimenta, letras, canciones y forma de vida, estos
varian de acuerdo con la ubicacion geografica de cada grupo social, lo que conlleva

a una diversidad cultural.

Actualmente México es un pais rico y diverso, con influencia de rasgos propios de
las culturas indigenas, coloniales y modernas. Esta identidad se refleja en sus
lenguas, tradiciones, gastronomia, festividades, artes, mdusica, historia y
arquitectura, las cuales juegan un papel importante en el desarrollo del territorio
nacional, dado que puede potenciar la economia y mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

México es un pais con herencia multicultural, resultado de una fusion de influencias
indigenas, europeas, africanas y asiaticas. Cuenta con 68 grupos y mas de 360
variedades linguisticas, lo que refleja una rica diversidad cultural (INEGI, 2020). Las
comunidades indigenas de todo el pais siguen utilizando y preservando lenguas
como el ndhuatl y el maya, mientras que las artesanias mexicanas, incluida la
ceramica de talavera y los textiles bordados, son reliquias heredadas de generacién
en generacion debido a su "alta calidad y variedad" (Sanchez, 2021). Esta artesania
se puede apreciar en diversos monumentos o casas antiguas, donde se considera
algo elegante. Otro rasgo de la cultura mexicana es su gastronomia, reconocida por
la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, destacando su
‘riqueza y complejidad que reflejan la biodiversidad y las tradiciones culinarias del
pais” (UNESCO, 2010). En la cocina mexicana, ingredientes como el maiz, los
frijoles y los chiles son dignos de mencion porque estan en el corazon de la cocina

y tienen un significado histérico.

Segun los datos proporcionados por el INEGI (2020), México se divide en 6 areas

predominantes del sector de la cultura, tal como lo muestra la Figura 1.
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Figura 1.- Area predominante de la cultura por entidad federativa.

I 1 - Dseflo y servicios creativos
2 - Artesanias

I 3 - Loros, mpresiones y prensa

M 4 - Medios audiovisuales

I 5 - Patnmonio cultural y natural

B 6 - Contenidos diatales ¢ intemnet

Fuente: INEGI (2020)

Por esta razon los diferentes gobiernos han disefiado diversos programas para
proteger, preservar y promover el legado historico, artistico y cultural de cada region,
Su objetivo principal es impulsar el desarrollo de dichas regiones. En la actualidad
son cinco los programas de Desarrollo Cultural Regional: Huasteca, Maya,
Sotavento, Tierra Caliente y Yoreme (Programas de Desarrollo Cultural, 2017).

Es importante que el gobierno a través de sus politicas impulse a la cultura mediante
talleres, proyectos, eventos y estimulos para su preservacion, como es el caso del
estado de Campeche tiene una historia profunda que se remonta a las civilizaciones
mayas. Durante el periodo colonial, fue un importante puerto comercial para los
espafoles. La ciudad de San Francisco de Campeche fue fortificada debido a las
frecuentes incursiones de piratas en el siglo XVII, lo que la convierte en un lugar

significativo para la historia militar y colonial de México.
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El centro histoérico de la ciudad de Campeche esté inscrito en la lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO desde 1999. Esta inscripcion reconoce la importancia de
sus murallas fortificadas, sus edificaciones coloniales bien conservadas y sus calles
empedradas. La arquitectura de Campeche es un testimonio de su herencia colonial
y de la influencia de la cultura maya. Asi mismo la cocina campechana es importante
por sus sabores frescos y sus ingredientes locales algunos platos tipicos son el pan
de cazdn, cochinita pibil y relleno negro. Es necesario mencionar que en el estado
aun conserva la lengua maya caracteristica de esta cultura, asi como importantes
sitios arqueoldgicos; por lo anterior el gobierno ha creado multiples formas de apoyo
a la cultura para preservar las tradiciones y el legado maya.

2.2 Alineacion con planes de desarrollo.

Se establece la vinculacién del Propdésito con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED, 2021 — 2027) en el Eje de Politica Publica 3 “Inclusién, Bienestar
y Justicia Social”, el cual busca fomentar y difundir la cultura y las artes como una
estrategia para erradicar la desigualdad social, fortalecer la cultura inclusiva y la
equidad de género con la participacion de los hacedores y portadores de la cultura

popular.

Adicionalmente, el programa S058, muestra consonancia con el Plan de Desarrollo
Nacional (PND) 2021 - 2024 en el eje de “Cultura para la paz, para el bienestar y
para todos” expresando que toda forma de simbolismo creativo en armonia con las
celebraciones, conmemoraciones, patrones de comportamiento, alimentacion, la
musica, las artes plasticas, las letras y las artes escénicas, conforman el sistema
cultural de cada regién y se velara por la conservacion de los mismos, garantizando

de igualmente que nadie quede excluido de las actividades.

2.3 Recursos para la operacion.
El Programa de Apoyos a la Cultura opera con recursos estatales de acuerdo con

el Programa Operativo Anual (POA) el presupuesto destinado para el ejercicio 2023

9
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es de $1,000,000.00. Dentro de las actividades que se realizan en el Instituto de

Cultura del estado de Campeche y en las cuales se destina el presupuesto se

encuentran las siguientes:

e EXxposicion y conservacion de artes plasticas y monumentales con referencia

en la historiografia del estado de Campeche.

e Otorgamiento de apoyos financieros para el desarrollo de los proyectos

artisticos y culturales dentro del territorio estatal.

e Exhibicibn de la cartelera cultural mensual con actividades de desarrollo

artistico en aspectos de canto y musica.

e Promocion y difusion de actividades culturales en el area de arte escénico

como las obras de teatro, asi como galas de danza clésica y popular.

e Fomento de la musica regional mediante el impulso del folklore y la romanza

campechana.

2.4 Principales procesos del programa.

Al contrastar la informacion del propdsito, componentes y actividades contenidas en

la MIR del programa, con el organigrama de las areas que operan al mismo, se

identificaron los principales procesos mediante los cuales proporciona servicios a la

poblacidn objetivo, mismos que se describen en la Tabla 2.

Tabla 2.- Principales procesos del programa “S058 Apoyos a la Cultura”

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTIVIDAD EN LA MIR PROCESO Y AREAS INVOLUCRADAS
Desarrolla la creatividad de todo
C1225 A1230 tipo de expresion artistica de la
- cultura popular en el estado de
C.)torga._r apoyos Proyectos artls_tlco_s Yy Campeche.
financieros para | culturales comunitarios
Acciones Culturales Area: Unidad de Arte y Gestion.
Multilingles y
Comunitarias F @ | it | ;
(PACMYC) Proyectos culturales de | 0Meénta la cullura y las artes

promocion y preservacion

audiovisuales con un criterio de

focalizacion en las tradiciones

10
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de las lenguas mayenses

regionales para preservar las
costumbres de nuestro estado.

Area: Unidad de Fortalecimiento
de la cultura, artes y lenguas
mayenses.

C1225 A2137
Proyectos culturales
Subsidios

Talleres de la creatividad
artistica

Incentiva a la ensefianza y el
aprendizaje @ para crear Yy
desarrollar el arte mediante la
manifestaciéon de la creatividad
visual, auditiva y kinestésica.

Area: Unidad de Arte y Gestion.

Administracion de centros
culturales

Suministra los espacios
considerados como Patrimonio
Cultural del Estado de Campeche
con el fin de realizar eventos
culturales, asi mismo les otorga
mantenimiento y cuidados
necesarios para su conservacion.

Area: Unidad Administrativa

11
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Il. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIAS DEL TRABAJO DE
CAMPO.

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias y trabajo de campo, busca establecer y explicar las
interacciones que favorecen los resultados en la gestién del Programa. El enfoque
cualitativo, tiene como objetivo la comprensién profunda de procesos sociales, sus
dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los resultados observables de
los distintos elementos que componen la unidad de analisis, en este caso, un

programa de desarrollo social.

La evaluacion de procesos describe a detalle los procedimientos del Programa con
base en la normatividad y los hallazgos del trabajo de campo, lo cual también implica

la realizacion de analisis de gabinete.

1. Analisis de gabinete.
El desarrollo de la evaluacion de procesos requirié de una revision del contexto
donde se ejecuta el Programa y un analisis del marco normativo que lo rige, por lo

gue el trabajo de gabinete incluye los siguientes documentos:

a) Normatividad aplicable.

b) Diagnéstico y estudio de la problematica.

c) Diagnostico y estudio del marco contextual.

d) Matriz de Indicadores para Resultados.

e) Sistemas de Informacion.

f) Evaluaciones del programa.

g) Aspectos Susceptibles de Mejora.

h) Estrategia de integracion y padron de beneficiarios.

12
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2. Andlisis cualitativo.
Para la evaluacion de procesos se realizé el levantamiento de informacién mediante
entrevistas a los actores que intervienen en la gestion del Programa S058 Apoyos

a la Cultura.

La realizacion de entrevistas permitio obtener informacién sobre la implementacion
del programa y la identificacibn de elementos relevantes de analisis que se
complementara con la observacion directa de procesos in situ de cada uno de los

niveles de ejecucion.

Con base en la metodologia de la Evaluacién, se exploraron los procesos del

Programa descritos en la Tabla 3:

Tabla 3.- Procesos del programa S058 Apoyos a la Cultura.

NUdmero Proceso

1 Talleres de la creatividad artistica

Administracion de centros culturales

2
3 Proyectos artisticos y culturales comunitarios
4

Proyectos culturales de promocion y preservacion de las lenguas mayenses

De acuerdo al Manual de Organizacién vigente del Instituto de Cultura y Artes del
Estado Campeche, se identificaron las siguientes areas que operan sus diversos
programas:

D1.- Unidad de Arte y Gestion

D2.- Unidad de Cultura Infantil y Juvenil

D3.- Unidad de Vinculacién y Proyectos Estratégicos

D4.- Unidad de Fortalecimiento de la Cultura, Artes y Lenguas Mayenses

D5.- Unidad Administrativa

O1.- Direccion de bibliotecas y literaturas

0O2.- Direccion de la Biblioteca Central Lic. Francisco Sosa

13
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03.- Direccion del centro de formacion y produccion de las artes visuales "La
arrocera’

O4.- Direccién de fomento y promocion de las artes plasticas y visuales

O5.- Direccién de produccion audiovisual

06.- Direccion de planeacion

O7.- Direccién de recursos materiales y servicios generales

De las areas anteriormente descritas se identificaron aquellas que estan
directamente relacionadas con el programa S058 Apoyos a la Cultura para aplicar
los instrumentos (entrevistas y encuestas) que proveen informacion sobre la

operacion y resultados del programa.

Instrumento 1: Dirigido a los Directivos del programa (Anexo 11)

D1.- Unidad de Arte y Gestion

D4.- Unidad de Fortalecimiento de la Cultura, Artes y Lenguas Mayenses
D5.- Unidad Administrativa

Instrumento 2: Dirigido a los Operadores del programa (Anexo 12)
O5.- Direccién de produccion audiovisual
06.- Direccién de planeacion

O7.- Direccion de recursos materiales y servicios generales

La aplicacién de la entrevista a los actores se desarrolldé segun su participacion en

los procesos, como se describe en la Tabla 4.

Tabla 4.- Actores y procesos para el desarrollo de la entrevista.

Actores
D1 D4 D5 05 06 o7

Proceso

1
2
3 X X
4

14
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3. Analisis cuantitativo.

Con el objetivo de establecer el nivel de satisfaccidon de los beneficiarios respecto a
los servicios que proporciona el Programa Apoyos a la cultura se administraron
encuestas con escala Likert a la poblacién que se le otorgd apoyos financieros para
Acciones Culturales Multilingiies y Comunitarias (PACMYC) (Anexo 13),

considerando los siguientes temas:

1. Atencion, reactivos 1y 2

2. Informacion, reactivos 3y 4
3. Servicio, reactivos 5, 6, 7, 8
4. Seguimiento, reactivos 9y 10
5. Calidad, reactivo 11

Se aplicé la encuesta a las beneficiarias (0s) de los servicios de la Unidad de Arte y
Gestion del ICAECAM.

4. Trabajo de campo.
a) Muestra.

a.l) Informacién Cualitativa:
Guia de entrevista adaptada de los términos de referencia que emite el CONEVAL

(2017) para este tipo de evaluaciones.

Criterio para seleccion de la muestra:

Con base en la informacion administrativa que posee el programa respecto al
personal que lleva a cabo los procesos y su organigrama, no se determiné una
muestra con base numérica, sino que se vinculd el proceso con el &rea responsable
de su desarrollo para asi entrevistar a todos los actores responsables de la

ejecucion de los mismos.

15
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a.2) Informacién Cuantitativa:
Encuesta disefiada por el equipo evaluador con el objetivo de establecer un indice
general de percepcion de los servicios del programa individuales y en conjunto para

fines comparativos.

Criterio para seleccion de la muestra:

Se aplico la encuesta a los beneficiarios que acudieron a solicitar los servicios que
ofrece la Unidad de Arte y Gestion, asi como la Unidad de Fortalecimiento de la
cultura, artes y lenguas mayenses, por lo tanto, no se determind una muestra sobre

la poblacion participante.

b) Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la obtencion de la informacion cualitativa a través de los instrumentos 1y 2 se
adapt6 la Guia de Entrevista disefiada por el CONEVAL (2017); el instrumento 3
corresponde a la encuesta que se utilizé para generar informacién cuantitativa y la

desarrollo el equipo evaluador. (Ver anexos 11, 12y 13)
c) Cronograma de actividades.
Las actividades a desarrollar se describen en la Tabla 5, mismas que son el

resultado de reuniones de trabajo con la unidad responsable del Programa:

Tabla 5.- Cronograma de actividades.

Fecha de

Apartado Actividad Descripcion de la Actividad
Entrega

Descripcion detallada de la
probleméatica que pretende
| Identificaciéon y|atender el programa, el
analisis de los|contexto en el que se
aspectos generales |desarrolla e  informacion
del programa. histérica que justifique la
intervencion del mismo en la
poblacion objetivo.

Descripcion del 31/Julio/2024

Programa

16
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Identificacion de los
principales
procesos.

Identificacién y vinculacién de
los procesos que lleva a cabo
el programa con las
actividades de la MIR.

31/Julio/2024

Il
Disefio
Metodolégico y
Estrategia de
Trabajo de
Campo

Determinacién de la
muestra.

Identificar a los actores que
ejecutan los procesos y a la
poblacion beneficiada para la

aplicacion de instrumentos
para recoleccion de
informacion.

31/Julio/2024

Seleccién de
Instrumentos.

Seleccion de entrevistas y
encuestas para aplicar en el
trabajo de campo y que
sirvieron para obtener la
informacion  cualitativa vy
cuantitativa de la evaluacion.

31/Julio/2024

Disefio de la agenda
de trabajo de
campo.

Con base en las reuniones de
trabajo entre la unidad
coordinadora y el equipo de
evaluacion se establecio el
calendario de aplicacion de los
instrumentos.

31/Julio/2024

Desarrollo de la
agenda de trabajo
de campo.

Aplicacion de entrevistas vy
encuestas a los colaboradores
y beneficiarias(os) con base
en la agenda de trabajo de
campo.

31/Julio/2024

Aplicacion del modelo general

o Analisis del | de procesos para detallar las
Descripcion y o
o desarrollo de cada|actividades, componentes y
Analisis de los 20/Sept/2024
proceso del|actores que los desarrollan,
Procesos del . : o ..
programa. asi como identificar los limites
Programa . L
y articulacién entre ellos.
Identificar las situaciones en
v Andlisis de | las que la normatividad genera
Hallazgos y problemas en la|complicaciones en la gestibn o| 20/Sept/2024
Resultados normatividad. ineficacia en el cumplimiento

de los objetivos del programa.
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Identificacion de las

Con base en los resultados de
los instrumentos utilizados
para recolectar informacion,
sefalar los principales cuellos
de botella y sus causas, asi

incluir mecanismo de

implementacion.

areas de L 20/Sept/2024
. como las buenas practicas
oportunidad. : .
operativas implementadas por
el programa, que le permiten
alcanzar los objetivos de forma
eficiente y eficaz.
Sefialar las amenazas vy
. fortalezas que se identifican a
Analisis —de las nivel rograma ue
amenazas y . prog y d 20/Sept/2024
contribuyan a la toma de
fortalezas. - .
decisiones a través del modelo
FODA.
Se elabora una sintesis de los
resultados encontrados,
Elaboracion de | resaltando los  aspectos
Vv recomendaciones |susceptibles en los que el
Recomendacion |orientadas a la|programa uede mejorar
. prog! P ) 1/Nov/2024
esy mejora de la | mediante  recomendaciones
Conclusiones | operacion del | derivadas de los principales
programa. resultados de la evaluacién e

d) Agenda del trabajo de campo.

Los instrumentos propuestos para la obtencion de informacion para la evaluacion

de los procesos mediante los cuales el programa Apoyos a la Cultura pretende

alcanzar su propésito se aplicaron con base en la informacién de la Tabla 6:

Tabla 6.- Agenda del trabajo de campo.

Instrumento

Dias

Entrevista a los directivos del programa
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Entrevista a los operadores del programa

Encuesta a beneficiarias (0s) de los servicios
proporcionados por el PACMYC

Con base en el cronograma se determiné un periodo de 6 dias habiles para la
entrevista a los colaboradores del programa y de forma simultanea a las (0s)

beneficiarias(os) de los servicios que ofrece en un horario de 08:00 a 15:00 horas.

El tiempo estimado de aplicacion de los instrumentos es: Para las entrevistas 2
horas por cada colaborador y para el caso de la encuesta 10 minutos por

beneficiaria (0).

El dia y horario de aplicacion de instrumentos se acordo con la unidad coordinadora
de la evaluacion, de acuerdo a la agenda laboral de los colaboradores del programa,
(Tablas 7 y 8):

Tabla 7.- Horario de aplicacion de entrevistas a Directivos del programa.
Instrumento 1

Clave Colaborador Fecha Hora

D1 Unidad de Arte y Gestién 03/09/2024 | 9:00 am

D4 Unidad de Fortalecimiento de la Cultura, Artes 'y 04/09/2024 | 11:00 am
Lenguas Mayenses

D5 Unidad Administrativa 09/09/2024 | 11:00 am

Tabla 8.- Horario de aplicacibn de entrevistas a Operadores del programa.
Instrumento 2

Clave Colaborador Fecha Hora

05 Direccién de produccién audiovisual 05/09/2024 | 11:00 am
06 Direccién de planeacién 06/09/2024 | 9:00 am
o7 Direccién de recursos materiales y servicios generales | 10/09/2024 | 10:00 am
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Todas las entrevistas programadas en la bitdcora de trabajo se llevaron a cabo con
el personal, con algunos ajustes en el dia y hora programada, que no afectaron la

obtencion de informacion.

e) Seleccién de Casos.
Dado los objetivos y el enfoque cualitativo del estudio, y las caracteristicas
particulares del programa la evaluacion contemplé al mayor nimero posible de

beneficiarias (0s) a través de la informacion cuantitativa.
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lIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa cuenta con una serie de
actividades y componentes que permiten la obtencion de su Propdsito y Fin, el cual
es “Promover el desarrollo de la cultura popular indigena y apoyar al mantenimiento,
equipamiento y rehabilitacion de los espacios culturales”. Estos elementos son los
servicios y apoyos que el Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche

brinda a su poblacion, los cuales estan orientados a dicho objetivo.

Con base en lo anterior, considerando la informacién incluida en el Manual de
Organizacion, en los procesos y las entrevistas sostenidas con los colaboradores a
nivel directivo y operativo, se realiza una descripcion individual de la metodologia
gue se debe de seguir para otorgar los servicios, con la finalidad de analizar si los
elementos humanos que los ejecutan y los insumos que se requieren son
suficientes, asi como detectar si existen otras limitantes que pudieran restringir el

flujo operativo del organismo.
La equivalencia de estos procesos, con las actividades contempladas en la MIR se
encuentran descritos en la Tabla 9. Adicionalmente, para facilitar la comprensién de

los mismos, se incluyen sus flujogramas en el Anexo 3.

Tabla 9.- Vinculacién de la MIR con los procesos del Programa Apoyos a la Cultura.

DESCRIPCION DEL
O = | ACTVIDADENLA T proceso PROCESO Y AREAS
INVOLUCRADAS
C1225 C1225 A1230 Desarro!la la creatividad _Qe
Proyectos para todo tipo de expresion
Otorgar apoyos | Proyectos o
el i ; 27 artistica de la cultura popular
inancieros para |artisticos
desarrollo de la : itural en el estado de Campeche.
cultura éclcmnles cu tura_es_
municipal y u t.““'{es comunitarios Area: Unidad de Arte y
Ly Multilingles y .
comunitaria Gestion.
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aprobados

Comunitarias
(PACMYC)

Proyectos
culturales de
promocion y
preservacion de
las lenguas
mayenses

Fomenta la cultura y las artes
audiovisuales con un criterio
de focalizacibn en las
tradiciones regionales para
preservar las costumbres de
nuestro estado.

Area: Unidad de
Fortalecimiento de la cultura,
artes y lenguas mayenses.

C1225 A2137
Proyectos
culturales

Subsidiados

Talleres de la
creatividad
artistica

Incentiva a la ensefianza y el
aprendizaje para crear y
desarrollar el arte mediante la
manifestacion de la
creatividad visual, auditiva y
kinestésica.

Area:
Gestion

Unidad de Arte y

Administracion
de centros
culturales

Suministra  los
considerados como
Patrimonio Cultural del
Estado de Campeche con el
fin de realizar eventos
culturales, asi mismo les
otorga mantenimiento vy
cuidados necesarios para su
conservacion.

espacios

Area: Unidad administrativa

A continuacion, se describen de manera analitica los procesos que lleva a cabo el

programa para la prestacion de los servicios:

1.

Proceso: Proyectos artisticos y culturales comunitarios.

a) Descripcion del proceso
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Consiste en fomentar la participacion activa de los miembros de una
comunidad en actividades creativas y artisticas de cada zona y fecha
festiva, estos proyectos pueden variar en tamafio y alcance y es para

diferentes grupos de edades.

b) Procedimientos
Con base en el Manual de Organizacion del Instituto de Cultura y Artes del

Estado de Campeche, se observo que:

1.- Antes de realizar cualquier proyecto se realiza un diagnostico de
acuerdo a las zonas del Estado y fechas importantes propias, para que se

considere dentro del presupuesto y poder aprobar los proyectos.

2.- Se reciben las solicitudes de los proyectos, estas pueden ser de
proyectos que han llevado a cabo anteriormente o proyectos nuevos que

se desean implementar.

3.- El Departamento de Cultura y Arte revisa las solicitudes recibidas de

las peticiones de los proyectos artisticos o culturales.

4.- Se aprueban y/o rechazan las solicitudes de los proyectos segun los

diagnosticos realizados y de acuerdo al presupuesto establecido.

5.- La subdireccion de Promocion Cultural establece los requisitos y
requerimientos de los proyectos aprobados para que se puedan llevar a

cabo.

6.- Posteriormente se elabora la solicitud para que se brinde el apoyo de
servicios de montaje, desmontaje de los escenarios, luz y sonido, asi como

de la difusion de los eventos programados.

7.- Se lleva a cabo la logistica planificar para los proyectos aprobados y se

termina la gestién de proyectos artisticos.

c) Limites del proceso y su articulacion con otros
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Este proceso inicia con el diagnostico de los eventos por zonas y fechas

festivas y concluye con la terminacion de la gestion del proyecto.

d) Insumos y recursos

d.1) Tiempo

El lapso comprendido desde el inicio del diagnostico del proyecto hasta su
conclusién varia dependiendo de la magnitud y caracteristicas del evento.
d.2) Personal

El Instituto de Cultura y Artes cuenta con el personal suficiente para
atender de manera adecuada las solicitudes presentadas. Estos
colaboradores estan capacitados en materia de Gestion de Proyectos y

calificados para efectuar el proceso administracién de proyecto.

d.3) Infraestructura
Los espacios fisicos que dispone el Instituto para la atencién de peticiones

de proyectos son idéneos y permiten una ejecucion oportuna del proceso.

e) Productos

f)

Como resultado del procedimiento se obtiene la realizacion de los eventos
programados a través de la direccion de los mismos el cual ha sido
solventado atendiendo los intereses de ambas partes y la satisfaccion del

cumplimiento de los proyectos.

Sistemas de informacion
La persona encargada de recibir las solicitudes alimenta el sistema de
informacion con los datos proporcionados, el cual es utilizado para la

recepcion y monitoreo de proyectos.

g) Coordinacion

La ejecucion de este procedimiento depende de dos elementos:
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1) Jefe del departamento de Cultura y Arte, es la persona encargada de la

administracion del proyecto.

2) Subdirector de Promocién Cultural, encargado de aprobar o rechazar
los proyectos y de establecer los requerimientos de las presentaciones

aprobadas.

h) Pertinencia del proceso
Este servicio establece el compromiso para llevar a cabo eventos
artisticos, permitiendo que las personas involucradas sean beneficiadas.

i) Importancia estratégica del proceso
Este se encuentra alineado de manera directa con la actividad 0971
“Otorgar apoyos financieros para Acciones Culturales Multilingles y
Comunitarias (PACMYC)” de la matriz de indicadores para resultados, por
lo que su ejecucion forma parte de las acciones preestablecidas por el
Instituto de Cultura y Artes para el alcance de sus metas en el ejercicio

evaluado.

j) Satisfaccién de los beneficiarios
Los responsables del programa no han implementado encuestas de
calidad o cualquier otro medio que sea aplicado para evaluar la

perspectiva del beneficiario en diferentes aspectos del servicio brindado.

2. Proceso: Proyectos culturales de promocién y preservacion de las

lenguas mayenses.

a) Descripcion del Proceso
Publicar, difundir y llevar a cabo proyectos culturales de promocion y
preservacion de las lenguas mayenses con el propdsito de dar a conocer la

cultura y lengua maya al turismo nacional e internacional.
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Procedimientos

1.- Se hace publicacion de los eventos en las paginas oficiales de Cultura
Campeche con ello se lleva a cabo la difusion de los programas y eventos.
2.- La Subdireccién de promocioén y difusion cultural de la lengua y cultura
mayenses asigna las areas donde se llevaran a cabo los eventos y se
programan las fechas.

3.- Posteriormente se elabora la solicitud para que se brinde el apoyo de
servicios de montaje, desmontaje de los escenarios, luz y sonido, asi como
de la difusion de los eventos programados.

4.- Se lleva a cabo la logistica planificar para los proyectos aprobados y se

termina la gestion de proyectos artisticos.

Limites del proceso y su articulacion con otros
Se inicia al decidir publicar los eventos en las paginas oficiales de Cultura

Campeche y concluye después de llevar a cabo los eventos programados.

Insumos y recursos

d.1) Tiempo

El tiempo requerido por el personal para concluir los proyectos varia
dependiendo de las caracteristicas de cada programa. Cabe mencionar que,
en ocasiones, los plazos para su finalizacion se prolongan mas de lo

proyectado debido a imprevistos por los cambios climatologicos.

d.2) Personal

El nimero de personas involucradas en el proceso es suficiente para que se
pueda llevar a cabo y de manera exitosa los eventos programados. El
personal tiene conocimiento de la cultura maya en general para poder cumplir

con los eventos.

26



-

INSTITUTO DE CULTURA ¥ ARTES
DEL ESTADO DE CAMPECHE

f)

)]

h)

)

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA APOYOS A LA CULTURA, EJERCICIO FISCAL 2023

d.3) Infraestructura
Los colaboradores cuentan con los espacios suficientes para atender y llevar
a cabo los eventos culturales que se han contemplado dentro del

presupuesto del Programa.

Productos

De acuerdo con la naturaleza de las actividades descritas en la MIR, el
resultado de este proceso es la realizacion de eventos culturales para
promocionar y preservar la cultura y lengua maya, dando a conocer estos

proyectos al turismo.

Sistemas de Informacion
El Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche cuenta con un
sistema mediante el cual se lleva a cabo el registro de los proyectos y su

avance.

Coordinacion

Este proceso es constituido por los siguientes elementos humanos:

1) Subdirecciéon de Promocion y Difusién de la Lengua y Cultura Mayenses:
Personal encargado de la administracion y realizacion del proyecto.

4) Direccion Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche:

Responsable de su autorizacion.
Pertenencia del producto
La cultura maya es importante en el estado de Campeche, por lo que una

promocion adecuada es necesaria para garantizar su preservacion.

Importancia estratégica del proceso
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La ejecucién de este procedimiento esta vinculada de manera sustancial con
el Proposito y Fin del programa, toda vez que sus responsables establecen

la importancia de la conservacion de la cultura maya.

Satisfaccion de Usuarios
El personal responsable de la realizacion de este procedimiento no ha
desarrollado instrumentos que permitan evaluar la satisfaccion de los

usuarios en términos de calidad del servicio proporcionado.

Proceso: Talleres de la creatividad artistica.

Descripcion del Proceso

Realizacion de talleres para los diferentes grupos de edades, para el
aprovechamiento del tiempo libre de la comunidad en general, los cuales
incursionan en el arte.

Procedimientos

1.- Se publican los talleres en las paginas oficiales de Cultura Campeche, se
les da publicidad y se programan los talleres.

2.- El Departamento de Cultura y Artes asigna las areas donde se impartiran
los talleres y se establecen las fechas de acuerdo con la disponibilidad y
método de ensefianza de cada maestro.

3.- Se reciben las inscripciones de los aspirantes.

4.- El maestro asignado evalla al aspirante e indica si la inscripcion se realiza
0 se desecha.

5.- Se informa la fecha de inicio y se asigna el espacio donde se impartira el
taller.

6.- Los talleres se imparten en el horario y espacios asignados, los maestros
deben entregar una lista de asistencia y las evaluaciones realizadas a los

alumnos.
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7.- Se prepara el expediente de cada taller para poder reunir la evidencia
necesaria para comprobar su realizacion y poder hacer el pago a los
maestros.

8.- Programar las presentaciones de los talleres en fechas relevantes y
solicitar a promocién social la difusion de los eventos.

9.- Asistir y realizar las prestaciones, asi como la elaboracion del reporte de

cada evento.

Limites del proceso y su articulacion con otros
Se inicia con la publicacion de los talleres que se impartiran y concluye
después de haber llevado a cabo sus presentaciones y la redaccion del

reporte de cada evento.

Insumos y recursos

d.1) Tiempo

El tiempo requerido por la Direccién de Planeacion para brindar los talleres
varia dependiendo de la disponibilidad y horario de cada maestro, asi como

la complejidad del taller.

d.2) Personal
El personal y maestros del ICAECAM son suficientes para atender la totalidad
de las inscripciones y talleres presentados, por lo que su capacidad no se ve

afectada y no retrasa la conclusién de estos procesos.

d.3) Infraestructura
Los bienes fisicos y demas elementos que dispone el Instituto de Cultura y
Artes son suficientes para la realizacion de los talleres y presentacion de

eventos.
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Productos
Como resultado de este procedimiento se obtiene la presentacién de los
alumnos que han terminado el taller, para poner en practica los

conocimientos adquiridos.

Sistemas de Informacion
Se cuenta con una base de datos a través del cual se realiza el registro del
inicio, evaluacion y conclusion de los talleres realizados por el Instituto de

Cultura y Artes, asi como caracteristicas de los mismos.

Coordinacion

Este proceso es constituido por los siguientes elementos humanos:

1) Jefe de Departamento de Cultura y Arte: Sujeto encargado de recabar
informacion y realizar las actividades correspondientes para localizar al
individuo.

2) Subdirector de Promocién Cultural: Responsable de la publicacion,
programacion y presentacion de los talleres.

3) Direccion Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche:

Responsable de su autorizacion.

Pertenencia del producto
Este proceso forma parte del conjunto de talleres que desarrolla el ICAECAM
con la finalidad de garantizar el aumento de las destrezas y habilidades de la

nifiez y juventud campechana.

Importancia estratégica del proceso
Este proceso tiene una relacion directa con la actividad contemplada en la
MIR “Proyectos Culturales Subsidios”, por lo que promueve la promocion y

desarrollo de la cultura en el Estado.
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Satisfaccion de Usuarios
No se cuenta con medios que permitan documentar la satisfaccion de las
personas que iniciaron el procedimiento ante el Instituto y, por lo tanto, no es

posible analizar aspectos de mejora en la prestacion del servicio.

Proceso: Administracién de los centros culturales.

Descripcion del Proceso
Suministra los espacios considerados como Patrimonio Cultural del Estado
de Campeche con el fin de realizar eventos culturales, asi como otorgar el

mantenimiento y cuidado necesario para su conservacion.

Procedimientos

1.- La direccion de Planeacion recibe las solicitudes de préstamo de espacios
para uso de escenarios de eventos culturales, se revisa la agenda y
disponibilidad de cupos.

2.- Posteriormente, se programa el evento, lugar y fecha, asi mismo se revisa
evento por evento el cupo disponible, se completa el formulario y se firma.
3.- Se entrega el local o espacio solicitado en buenas condiciones.

4.- Se lleva a cabo el evento de acuerdo al lugar y fecha programados.

5.- Se devuelve el espacio otorgado y se verifica que se encuentre en las

mismas condiciones que fue entregado.

Limites del proceso y su articulacion con otros

Se inicia en el momento en que el personal de la Direccién de Planeacion
recibe la solicitud de préstamo del espacio junto con los documentos
respectivos y concluye cuando se realiza la entrega del espacio prestado en

buenas condiciones.
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Insumos y recursos

d.1) Tiempo

El plazo comprendido para llevar a cabo el proceso es variable pues depende
del evento y las condiciones climatoldgicas, sin embargo, la solicitud siempre
es entregada oportunamente atendiendo a los tiempos especificos
requeridos.

d.2) Personal
El personal del es suficiente para programar y entregar los espacios
solicitados afiadiendo la eficiencia del Instituto.

d.3) Infraestructura
Las herramientas y materiales puestos a disposicion del personal del Instituto
son suficientes, toda vez que se cuenta con los espacios idéneos para la

prestacion del servicio.

Productos
Derivado de este proceso, se concluye al proporcionar los espacios

solicitados y ser devueltos en el plazo establecido.

Sistemas de Informacion
El instituto tiene un documento electronico para el registro de la solicitud de
préstamo de cada espacio, esta informacion es utlizada para fines

estadisticos internos.

Coordinacion
Este procedimiento cuenta con la participacion de los siguientes elementos:
1) Personal de la Direccion de Planeacion: Responsable de la recepcion,

programacion y comprobacion del evento.
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2) Director Recursos Material y Servicios Generales: Encargado de entregar
el espacio, realizar el evento y recibir el lugar.
3) Direccion Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche:

Responsable de su autorizacion.

h) Pertenencia del producto
La determinacion de la autenticidad de los documentos utilizados en las
solicitudes de préstamo contribuye a que estos sean efectuados con una

menor probabilidad de contratiempos.

i) Importancia estratégica del proceso
Este proceso forma parte del conjunto de acciones contempladas en la Matriz
de Indicadores del programa en su actividad “Proyectos Culturales
Subsidios”, por lo que permite la obtencién de los componentes establecidos

en la misma.

j) Satisfaccion de Usuarios
El instituto no aplica instrumentos para determinar la satisfaccion de sus
usuarios.

Ver anexo 5.
Se realizé la equivalencia de los procesos desarrollados por el programa Apoyos a

la Cultura respecto al Modelo General de Procesos (Figura 2), cuyo resultado se

observa en el Anexo 2.
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Figura 2.- Modelo General de Procesos
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Fuente: CONEVAL (2017)

Grado de Consolidacién Operativa

El Grado de Consolidacion se determina mediante el promedio de las
ponderaciones que el evaluador asigna en una escala de 1 a 5 a cada uno de los
elementos que lo integran, los cuales son:

1. Documentos que normen los procesos,

2. El conocimiento de los operadores de los procesos documentados,

3. Procesos estandarizados,

4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién y

5. Mecanismos para la implementacion sistemética de mejoras.
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Se considera que existe un mayor grado de consolidacion del Programa 058 Apoyos
a la Cultura, cuando existen todos los elementos y disminuira gradualmente
conforme haga falta uno o mas de ellos, hasta el menor grado de consolidacién que

es cuando no existe ninguno de los elementos:

1. Documentos que normen los procesos (3 puntos).

El Programa 058 Apoyos a la Cultura esta contemplado en el Plan Estatal de
Desarrollo (PED, 2021 — 2027) en el Eje de Politica Publica 3 “Inclusion, Bienestar
y Justicia Social” y muestra consonancia con el Plan de Desarrollo Nacional (PND)
2021 - 2024 en el eje de “Cultura para la paz, para el bienestar y para todos, por lo
que dicho programa cuenta con los Documentos Normativos que contienen los
elementos clave para aumentar su eficiencia administrativa como el Manual de
Organizacion el cual cumple con las atribuciones que rige la normatividad vigente,
no obstante, se observa la insuficiencia de la informacion de los actores y operativos

por la ausencia del Manual de Procedimientos.

2. El conocimiento de los operadores sobre los procesos documentados (3 puntos).
La mayoria del personal encargado de la administracion y operatividad del
Programa cuenta con el conocimiento de la normatividad aplicable para cada uno
de los escenarios, asi como las metas que se deben de cumplir mediante cada
proceso, dicho conocimiento se refuerza con la experiencia adquirida durante el
ejercicio de sus funciones. Mediante las entrevistas se conocié que no todos los
colaboradores involucrados tienen conocimiento puntual de los procesos para
prestar los servicios, lo que puede reflejarse en la eficiencia de los mismos. Estos
procesos no se encuentran documentados pues se carece del Manual de

Procedimientos del Programa.

3. Procesos estandarizados (1 punto).
El Programa cuenta solo con el Manual de Organizacién, por lo tanto, los

documentos institucionales incluyen los mecanismos estandarizados necesarios
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para la administracion, caso contrario sucede con la operatividad y monitoreo del
Programa, por lo que el personal solo tiene acceso a la informacién de la jerarquia

de las unidades y las funciones de los puestos.

4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién (5 puntos).
El Programa si cuenta con indicadores de gestion documentados para evaluar la
eficiencia y eficacia en el logro de las metas y uso de recursos, dicho procedimiento

es rigurosamente implementado, por lo que cumple su proposito.

5. Mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras (1 punto).
No se cuenta con un sistema de gestién documentado que supervise la operatividad
del programa por lo tanto no se puede determinar qué procesos deben modificarse

para que cumplan sus metas.

El Grado de Consolidacién Operativa obtenido para el Programa de S058 Apoyos a
la Cultura es 2.6 en una escala de 1 a 5, debido a que estructuralmente cumple con
los objetivos propuestos y el personal encargado de sus funciones pero no de su
operatividad por la ausencia de un Manual de Procedimientos, la administracién
tiene conocimiento de la jerarquia de puestos de la institucién ya que cuenta con los
documentos de caracter administrativo (Manual de Organizacién) que norman la
estandarizacion de los mismos. Se requiere sistemas de monitoreo de los servicios
proporcionados, la elaboraciéon e implementacion de mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras e indicadores que permitan evaluar la

eficiencia y eficacia operativa (Figura 3).
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Figura 3.- Grado de Consolidacion Operativa.

GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA
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W SISTEMA DE MONITOREQ W SISTEMA DE MEJORAS B GRADO DE CONSOLIDACION

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Ver anexo 4.
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IV. HALLAZGOS Y RESULTADOS.

Derivado del andlisis cualitativo y cuantitativo, efectuado a la informacién obtenida
del trabajo de gabinete y de campo, en esta seccion se describen los principales
resultados y hallazgos identificados en los procesos que se desarrollan para que el
programa S058 Apoyos a la Cultura proporcione los servicios para los cuales fue

disenado.

Principales problemas detectados en la Normatividad

El Instituto de Cultura y Artes del Estados de Campeche no cuenta con una
estrategia de cobertura documentada y un Documento Normativo para el programa

S058 Apoyos a la Cultura que incluya los elementos del Modelo de Marco Ldgico.

Este documento debe contener informacion propia del programa que ayude a
establecer la identificacion del problema que se atiende, el arbol de objetivos, la
justificacion del programa, la alineacion y complementariedad entre el programa y
los distintos planes sectoriales y planes de desarrollo con los cuales contribuye y se
apoya para el logro del Fin, la definicion, cuantificacion y método de calculo de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida, las estrategias a implementar en el corto,
mediano y largo plazo, asi como las complementariedades que existan con otros
programas similares. El Documento Normativo debe tener un plazo establecido para
Su revision y actualizaciéon y debe ser el resultado de un trabajo institucional.

Derivado del andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados se determina que
el Fin hace mayor énfasis en los procesos que realiza el programa para lograr el
Propésito y que se encuentra vinculado con los objetivos estratégicos de la
dependenciay del Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027. No obstante, se encontré

gue dentro de la MIR existen indicadores que carecen de objetividad en cuanto al
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resumen narrativo toda vez que no cuentan con las caracteristicas de ser claros,

relevantes o adecuados. Las observaciones se describen a continuacion:

A nivel Fin:

La redaccion del mismo se necesita simplificar debido a que hace mayor énfasis en
los procesos que sigue el Programa para alcanzar el Propoésito, facilitando asi una
comprension mas clara y directa de las acciones clave involucradas y su impacto
en el logro de los objetivos del Propédsito. Al modificar la redaccion del resumen
narrativo permitira una mejor alineacién entre los procesos y los resultados
esperados a nivel Fin, haciendo méas accesible la informacion para todos los

involucrados.

A nivel Propdsito:

El indicador 1823 no es claro, toda vez que su resumen narrativo no cuenta con una
estructura ni enfoque apropiados, ya que incluye dos objetivos diferentes. Tampoco
menciona a la poblacion objetivo que se beneficiara del Programa, en este caso, el
estado, y no esta redactado como un logro alcanzado. Ademas, no puede
considerarse un resultado directo de los Componentes y sus supuestos, debido a
gue el Propésito es demasiado amplio para ser abordado Unicamente por un

Componente.

A nivel Componente:

Cumple con estar redactado como un resultado logrado y necesario para alcanzar
el Proposito, sin embargo, se requiere adecuar la redaccién del resumen narrativo.
Si bien el Componente es parte de los servicios que produce el Programa, su
redaccion Unicamente se limita al ambito municipal, cuando realmente tanto el
Instituto como el Programa son de alcance estatal, lo que también se menciona en
la ficha técnica del indicador en el apartado de “Desagregacion geografica” de las

variables que lo conforman, las cuales sefialan que son de caracter estatal.
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A nivel Actividades:

El indicador 1826 esta claramente especificado, lo que facilita su comprension y
ejecucion. Al llevarse a cabo, dicha actividad no solo cumple con los objetivos
establecidos, sino que, en conjunto con el supuesto planteado, contribuye de
manera significativa a la generacion del Componente. Este proceso implica que
tanto la actividad como el supuesto interactian de manera adecuada, asegurando
gue el Componente refleje los resultados esperados. Ademas, la claridad en la
definicion de la actividad permite que los involucrados comprendan su relevancia
dentro del contexto mas amplio del proyecto, facilitando la alineacién de esfuerzos
y el logro de los resultados deseados

Con respecto al indicador 1798 no es claro, puesto que no explica ni vincula las
palabras redactadas, lo cual genera ambigiiedad y dificulta entender su objetivo. De
igual manera, no es identificable el supuesto destinado a esta Actividad, en la ficha

técnicay en la MIR.

Ver Anexo 6.

Buenas practicas y Cuellos de botella en la operatividad del Programa

De acuerdo a los TdR para la Evaluacion de Procesos disefiados por el CONEVAL,

los elementos que integran este subapartado se definen como:

e Buenas Practicas: Las iniciativas innovadoras y fuera de lo normado para la
ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que

permitan fortalecer la capacidad de operacion del programa.

e Cuellos de Botella: Las préacticas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el programa para

alcanzar sus objetivos.
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En la Tabla 11, se establece la relacion entre los procesos criticos para la

operatividad del Programa en las diferentes areas, con sus buenas practicas y

cuellos de botella correspondientes. Estos elementos se integraron con base en las

respuestas proporcionadas por el personal operativo del Instituto de Cultura y Artes

del Estado de Campeche en las entrevistas desarrolladas aplicadas durante el

analisis de gabinete.

Tabla 11.- Procesos criticos, buenas préacticas y cuellos de botella del Programa

Apoyos a la Cultura.

PROCESO
CRITICO

BUENAS PRACTICAS

CUELLOS DE BOTELLA

C1225 A1230
Otorgar apoyos
financieros para

Acciones
Culturales
Multilingles y
Comunitarias
(PACMYC)

1.-Imparcialidad en la Seleccion
de Beneficiarios: Se asegura la
imparcialidad en el proceso de
seleccion de beneficiarios,
garantizando que todos los
candidatos sean evaluados de
manera equitativa y objetiva.

2.-Incremento en el NOmero de
Beneficiarios Directos: Se
observa un aumento en el nimero
de beneficiarios directos en el
ambito cultural y artistico, lo que
amplia el impacto de las iniciativas
implementadas.

las observaciones
de la documentacion
incompleta: en el programa
PACMYC, el principal cuello de
botella se origina en la necesidad
de solventar las observaciones
relacionadas con la
documentacién presentada por los
gestores culturales comunitarios,
quienes enfrentan dificultades
debido al limitado acceso a Internet
en sus localidades.

1.-Subsanar

2.-Comunicacion tardia: La
comunicacion se ve obstaculizada,
ya que la mayoria de las solicitudes
provienen de municipios alejados
de la capital, lo que provoca
retrasos considerables en la
recepcion y atencién de dichas
solicitudes.
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3.-Dificultades para involucrar a
todas las comunidades: Existen
desafios significativos para
garantizar la inclusibn y el
involucramiento activo de todas las
comunidades en las iniciativas
culturales, lo que limita el alcance y
la efectividad de los programas
implementados.

C1225 A2137
Proyectos
Culturales

Subsidiados

1.-Fortalecimiento del entorno
sociocultural: Se contribuye al
fortalecimiento del entorno
sociocultural de nifas, nifos,
jovenes y adultos, promoviendo el
desarrollo integral y el
enriquecimiento de la comunidad.

2.-Accesibilidad de los
servicios: Se garantiza que los
servicios sean accesibles para
todos los ciudadanos,
independientemente de su
situacion financiera, promoviendo
la inclusion y equidad en el acceso
a las iniciativas culturales.

3.-Flexibilidad en la adaptacién
a necesidades: Los servicios son
flexibles y se adaptan a las
necesidades de las personas,
considerando las circunstancias
externas y cambiantes que
puedan influir en su participacién y
acceso.

1.-Problemas tecnolégicos: Se

presentan fallas en el sistema
informatico y en la gestidon
documental, las cuales
interrumpen de manera

significativa el flujo de trabajo y
afectan la eficiencia operativa de la
entidad.

2.-Retrasos en el presupuesto
del programa: Presenta un
desafio significativo en forma de
retrasos en la formalizacion del
convenio entre el Estado y la
Federacion, lo cual afecta la
ejecucion  oportuna de las
actividades programadas.

3.-Problemas administrativos:
Las solicitudes recibidas a menudo
carecen de la documentacion
completa, lo que provoca demoras
en su procesamiento y genera
retrasos en el registro de archivos,
afectando asi la eficacia
administrativa.

El andlisis de la informacidén proporcionada por los operadores y directivos del

programa permite concluir que los cuellos de botella son principalmente derivados
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de problemas tecnoldgicos, administrativos y de comunicacion, por lo que el Instituto
necesita contar con personal administrativo capacitado y recursos materiales, ya
gue actualmente son insuficientes y no permiten que las areas cumplan de manera
adecuada con sus actividades, generando retrasos en la entrega de los servicios o
ejecucion de los procesos. Otros factores que afectan a la operatividad del
ICAECAM son la falta de infraestructura y conectividad con las instalaciones

geograficamente mas retiradas.

Entre los factores internos que afectan al ICAECAM se encuentran la falta de
comunicacién entre los diferentes departamentos, de programas informéticos

adecuados y la sistematizacion de una encuesta de calidad.

La actitud de servicio de los colaboradores y la comunicacion interdepartamental
destacan como aquellas practicas positivas que contribuyen a solventar los
obstaculos que se presentan en la operaciéon del programa.

Amenazas y Fortalezas

En la Tabla 12 se describen las amenazas y fortalezas del programa S058, asi como
la combinacion de ambos elementos, lo cual permite servir de orientacion para el

logro de los objetivos (ver Anexo 7).

Tabla 12.- Principales Amenazas y Fortalezas del Programa.

AMENAZAS FORTALEZAS

e La creciente competencia por fondos|e La entidad presenta una clara alineacion
gubernamentales entre diversos con el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
sectores puede representar un 2021-2027 y el Plan de Desarrollo
obstaculo significativo para el Nacional (PND) 2021-2024. Esta
financiamiento de actividades culturales. sinergia  con politicas  publicas
Esta situacibn genera un entorno de establecidas refuerza la legitimidad y
incertidumbre respecto a la relevancia de sus acciones en el ambito
cultural, asegurando una coherencia
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sostenibilidad de los
existentes.

programas

La posibilidad de un desinterés o falta de
participacién de la comunidad en las
actividades culturales puede afectar la
relevancia de los programas. Es crucial
implementar estrategias que fomenten
el involucramiento activo de los
ciudadanos.

Alteraciones en las politicas publicas o
cambios de administracion afectan la
continuidad y el enfoque de Ilos
programas culturales. La incertidumbre
politica impacta la estabilidad de los
apoyos Y la ejecucién de proyectos.

estratégica que favorece la inclusion vy el
bienestar social.

Se lleva a cabo una amplia gama de
actividades culturales tales como la
exposiciébn y conservacion de artes
plasticas, la promocion del arte
escénico, y el fomento de la musica
regional. Esta diversidad no solo
enriquece la oferta cultural del estado,
sino que también atrae a diferentes
segmentos de la poblacién.

La entidad proporciona apoyos
financieros para el desarrollo de
proyectos artisticos y culturales dentro
del territorio estatal. Esta iniciativa es

fundamental para el fortalecimiento de la
creatividad local y la promocién de
artistas emergentes.

FORTALEZAS /| AMENAZAS

Fortalecer la comunicacion y colaboracion con otros sectores: Utilizar la
alineacion con los planes de desarrollo para establecer alianzas con otros sectores
(educacién, turismo y desarrollo social) y asi diversificar las fuentes de financiamiento.
Esto puede ayudar a mitigar la competencia por fondos y asegurar la sostenibilidad de
los programas culturales.

Implementar estrategias de Participacion Comunitaria: Aprovechar la diversidad
de actividades culturales para disefiar programas que involucren a la comunidad,
como talleres, foros y eventos interactivos. Fomentar un sentido de pertenencia,
colaboracién y compromiso ayudara a aumentar la participacion y relevancia de las
actividades culturales.

Adaptacion proactiva a cambios politicos: Establecer un marco de flexibilidad en
la planificaciébn de programas culturales que permita adaptarse a cambios en las
politicas publicas. Crear un documento de consulta que incluya una guia para
proseguir con los programas establecidos aun ante cambios en la estructura
administrativa.
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Satisfaccion de la Poblacion Atendida

El Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche aplicd instrumentos para
evaluar la percepcion de las beneficiarias(os) sobre los servicios recibidos a través
del programa Apoyos a la Cultura, con el fin de observar la evolucion y satisfaccion

de los servicios ofrecidos a la poblacion.

Para efectos de la evaluacion y con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de
la poblacién atendida respecto al Programa, se aplicaron encuestas elaboradas por
la instancia evaluadora a las usuarias(os) de los servicios proporcionados por el
programa de apoyos financieros para acciones culturales, multilinglies y
comunitarias (PACMYC)

El instrumento esta integrado por 11 reactivos en escala Likert, con valores de 1 a
4, y que analiza las siguientes dimensiones: Atencion (reactivos 1 - 2), Informacion
(reactivos 3 - 4), Servicio (reactivos 5 - 8), Seguimiento (9 - 10) y Calidad (reactivo
11). Ver Anexo 13.

La aplicacion del instrumento permitié construir un indicador denominado indice del
Grado de Satisfacciéon (IGS), para conocer la percepcion de los beneficiarios del
Programa en el ejercicio evaluado, cuya interpretacién es: A mayor porcentaje mejor
nivel de satisfaccion de los beneficiarios proporcionados por el programa. Su
aplicacion periédica contribuye a establecer la evolucion del mismo en términos de

satisfaccion bajo la percepcion de las usuarias(os)

La confiabilidad del instrumento se establecido mediante el Alfa de Cronbach con un
valor final de 86.8%, lo que se considera “Bueno". (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014). Los resultados obtenidos para el programa de apoyos financieros para
acciones culturales, multilingies y comunitarias (PACMYC) se presentan en la
Tabla 13.
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Tabla 13: indice del Grado de Satisfaccion y Promedio de Dimensiones.

AREA DE INDICE DE DIMENSIONES
ATENCION | SATISFACCION | ATENCION | INFORMACION | SERVICIO | SEGUIMIENTO | CALIDAD

Apoyos
financieros
para
Acciones 86.8 3.5 3.6 2.7 3.7 3.8
Culturales
Multilingles y
Comunitarias
(PACMYC)

El promedio general del grado de satisfaccion de los beneficiarios participantes fue
de 86.8%, entendiéndose que el Instituto de Cultura y Artes del Estado de
Campeche ha llevado a cabo las acciones necesarias para brindar servicios con
niveles apropiados de calidad y atencion, pero se sugiere implementar estrategias

gue incrementen este nivel.

Respecto a las dimensiones estudiadas el valor promedio maximo fue de 4 vy el
minimo de 1, con una escala que oscila de 1 a 4. Para la interpretacion de las medias
obtenidas como medida de intensidad de los servicios proporcionados a la poblacion
participante se establecieron tres niveles: A) Bajo, para aquellas medias
comprendidas entre 0 y 1.3, B) Medio, para aquellos casos con medias entre 1.4y
2.7y C) Alto, con medias de 2.8 a 4.0; en este sentido las dimensiones de atencion,
informacion, seguimiento y calidad se encuentran en el nivel alto, no obstante, la

dimension de servicio se encuentra en el nivel medio.
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Figura 4.- indice de Grado de Satisfaccion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Programa S058 Apoyos a la Cultura ejercido por el ICAECAM tiene como objetivo
proporcionar apoyo financiero a grupos artisticos informales que deseen realizar
proyectos o intervenciones para promover la transmisién cultural de las diversas
costumbres y tradiciones de las comunidades del Estado. Ademas, lleva a cabo el
mantenimiento de los espacios culturales para que puedan ser utilizados y visitados

por la poblacién en general.

a) Planeacion.

Para lograr lo anterior, el Instituto de Cultura de Campeche (ICAECAM) implementa
diversos mecanismos de coordinacién y colaboracion con las dependencias
federales y estatales. Estos esfuerzos permiten la instauracion de acciones
concretas y estrategias bien definidas que facilitan el cumplimiento de los eventos y
apoyos que se brindan a la comunidad. El propdsito de este programa, junto con
sus estrategias, es contribuir significativamente al logro de las metas establecidas
en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, asegurando que las iniciativas culturales

se alineen con los objetivos de desarrollo regional.

Debido a su naturaleza integradora, el programa S058 se complementa con una
serie de programas federales que enriquecen su alcance y efectividad. Entre ellos
se encuentran el Programa de Acciones Culturales Multilingiies y Comunitarias
(PACMYC), que promueve la diversidad linguistica y cultural; el Programa de Apoyo
a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE), que se enfoca en la mejora de
los espacios destinados a la cultura; y el Programa de Apoyo a Comunidades para
Restauracion de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal
(FOREMOBA), que se dedica a la conservacion del patrimonio historico. Estos
programas en conjunto crean un ecosistema cultural mas robusto y efectivo,

fomentando el enriquecimiento cultural de la region y el bienestar de su poblacion.
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b) Difusion.

El Manual de Organizacion del Programa requiere actualizarse, ya que desempefia
un papel fundamental al definir las diversas areas internas que conforman el Instituto
de Cultura y Artes del Estado. Este manual no solo sefiala los objetivos del instituto,
sino que también detalla las funciones generales y especificas de cada area, lo que
facilita una clara delimitacion de actividades entre los colaboradores. Al tener estas
responsabilidades definidas, se logra una mayor eficiencia en el trabajo en equipo

y se minimizan las confusiones sobre las tareas de cada colaborador.

Es importante mencionar que se requiere el desarrollo e implementacion de un
Manual de Procedimientos que permitira estandarizar los procesos internos que se
llevan a cabo en el instituto. Al contar con un manual que detalle de manera precisa
los procedimientos, se podra mejorar significativamente el flujo operativo interno,
permitiendo que las actividades se realicen de forma mas fluida y coordinada.
Ademas, el Manual de Procedimientos servira como una valiosa herramienta de
consulta para el personal del Programa, proporcionandoles acceso a informacion
clara y concisa sobre como llevar a cabo diversas tareas y manejar situaciones

especificas.

c) Solicitudes de apoyo.

Dentro de los diversos servicios que el Instituto de Cultura de Campeche
(ICAECAM) ofrece a la poblacion, tales como orientacion al brindar informacion
clara y accesible a los ciudadanos sobre las oportunidades y recursos disponibles
para el desarrollo de actividades culturales, asimismo, proporciona asesoria
personalizada a grupos e individuos que desean llevar a cabo proyectos culturales
la cual puede abarcar aspectos técnicos, administrativos y creativos, lo que permite
a los solicitantes planificar de manera efectiva sus iniciativas y aumentar sus

posibilidades de éxito.
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Ademas, de la planeacion de programas culturales que no solo buscan preservar la
riqueza cultural del Estado, sino también promoverla y difundirla entre la poblacion.
Estas actividades pueden incluir talleres, festivales, exposiciones y otras
manifestaciones artisticas que celebren la diversidad cultural de Campeche y

fomenten la participacion activa de la comunidad.

Por ultimo, el otorgamiento de recursos econémicos es un aspecto crucial de los
servicios del ICAECAM. Al facilitar financiamiento para la realizacion de programas
culturales, se apoya a las comunidades y a los artistas en la materializacion de sus
proyectos, asegurando que tengan los medios necesarios para llevar a cabo sus
ideas y contribuyan asi al enriquecimiento cultural del Estado.

d) Prestacion de servicios.

El Proposito del Programa es el fomento a la transmision y preservacion cultural del
Estado, por lo que se determina que se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2021 — 2027, a través de su Mision 3 “Inclusiéon, Bienestar y Justicia
Social” en su Objetivo “Cultura, Patrimonio y Tradicion”. Asimismo, se observa una
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 mediante su Eje 2
“Politica Social” en su objetivo “Cultura para la Paz, para el Bienestar y para Todos”,
y de igual forma se establece su relacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible a través de su Objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion”, meta 9.1 “Desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico
y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.” y Objetivo 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles”, meta 11.4 “Redoblar los esfuerzos para proteger

y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”.
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e) Satisfaccion de usuarios.

La Matriz de Indicadores para Resultados esta elaborada en atencion a la
metodologia de Marco Logico, y considera las acciones necesarias que deben de
ejecutarse para poder producir la entrega de bienes y servicios ofertados por el
Programa, logrando asi el cambio esperado en su poblacion objetivo y
contribuyendo a la preservacion del patrimonio cultural nacional. La MIR esta
integrada por cinco elementos, que corresponden al Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, los cuales poseen caracteristicas adecuadas que los hacen Utiles para
los procesos de planeacion y toma de decisiones pero que requieren de adecuacion
en su légica vertical y horizontal. Sin embargo, se identificaron indicadores de la
MIR gue no cuentan con las caracteristicas de ser claros, relevantes, econémicos o
adecuados y que se requieren modificar, asi como los que tienen omisiones

respecto a descripcién o resumen narrativo.

Los procedimientos para la entrega del apoyo financiero a los grupos beneficiarios
estan estandarizados pues estan incluidos en las ROP del programa federal y
pueden ser consultados por todas las instancias ejecutoras, al igual que los
colaboradores de las mismas. De igual forma, esta sistematizada la informacién
relativa a los integrantes del grupo, proyecto o intervencion cultural y el monto del
recurso econémico otorgado. El programa requiere implementar instrumentos para
medir la percepcién de la poblacion beneficiada de los servicios y/o apoyos

proporcionados por el Programa

f) Monitoreo y evaluacion.

Derivado del analisis realizado a los procesos ejecutados por las diferentes areas
del ICAECAM para el logro de los objetivos establecidos del programa, se infiere
gue estos son adecuados y estructurados adecuadamente, sin embargo, es
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necesario formular un Documento Normativo que incluya diversos aspectos propios
del Programa tales como su marco legal y normativo, diagnéstico de la problemética
central atendida, estructura analitica y matriz de indicadores. Ademas de la inclusion
de los elementos mencionados, es necesario que se incorpore la justificacion tedrica
y empirica de la intervencion del Programa con resultados de investigaciones
realizadas por organismos competentes en la materia ya que no existe evidencia
documentada por el Instituto de los efectos y cambios logrados en la poblacién
objetivo a través de los servicios brindados. Dentro de los problemas reportados por
los operadores y directivos del organismo se encuentran la necesidad de mas
capacidad e infraestructura de las instalaciones ya que en diversos talleres o clases

se ven rebasados por el nimero de alumnos.

La Evaluacion de Procesos realiza un analisis sistematico de la gestion operativa
del Programa, el cual permite valorar si cuenta con lo necesario para la obtencion
de las metas establecidas y el objetivo del Programa, asi como formular

recomendaciones que permitan implementar mejoras en la operatividad.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Con base en la informacion obtenida durante el analisis de gabinete y el trabajo de

campo se formularon las siguientes propuestas para mejorar la gestion del

programa:

Tabla 14: Aspectos Susceptibles de Mejora

ACTIVIDAD RECOMENDADA Y AREA

ETAPA PROCESO RESPONSABLE
Disefiar e implementar un Manual de
Procedimientos que permita el acceso a la
informacion referente a los procesos que la
. |institucién realiza, asi como los actores
Planeacién 1. . Planeacion involucrados.
Estrategica.
Area responsable de su ejecucion: Unidad
Administrativa.
Se sugiere aumentar la visibilidad de los
servicios ofrecidos por la institucibn en su
pagina web oficial, ya que actualmente no se
especifican los métodos de promocion.
2. Difusiébn de los|Ademas, se recomienda implementar
Difusiéon talleres, cursos y|publicidad en redes sociales para
eventos culturales. complementar esta difusion
Area responsable de su ejecucion: Unidad de
Artes y Gestion.
3. Solicitudes de|Tomando en consideracion las entrevistas
Servicios de: aplicadas a los beneficiarios del programa
. Apoyos financieros | PACMYC, se propone mejorar los horarios de
SOA‘;S;nge para Acciones atenci.c')n de manera que sea.n f!exibles para !os
Culturales, usuarios que no pueden asistir a los horarios
Multilingties y | previamente establecidos.

Comunitarias
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Area responsable de su ejecucion: Unidad

Administrativa.

Prestaciéon de
servicios

4. Proyectos
culturales
subsidiados:

4.1 Talleres de

creatividad artistica.

4.2 Administracion de
centros culturales

Se sugiere elaborar un instrumento de control
interno para obtener informacion de los
participantes en los talleres o cursos ofrecidos
por el programa, asi como de los ciudadanos
a quienes les fue aprobado el uso de un centro
cultural para eventos publicos o privados.

Area responsable de su ejecucion: Unidad de
Fortalecimiento de la Cultura, Artes y Lenguas
Mayenses.

Unidad de Arte y Gestion.

5. Aplicacion de

Diseflar e implementar instrumentos como
encuestas o entrevistas que permitan conocer

encuestas de |la opinion de los beneficiarios del Programa
satisfaccion a | respecto a los servicios y/o apoyos otorgados.
Sati y beneficiarias(os) de |La informacién obtenida puede generar
atlsfacc.|on de los servicios del|indices que favorezcan la toma de decisiones
usuarios programa, a la direccion del Instituto.
considerando las
particularidades  de | Area responsable de su ejecucion: Unidad
estos. Administrativa.
Establecer y documentar un proceso formal
mediante el cual se obtenga informacion
detallada sobre los objetivos alcanzados en
relacion con las metas propuestas en la
prestacion de servicios y/o apoyos. Ademas,
) es fundamental establecer un mecanismo de
Monitoreo y Sérvicl?gzmtoreo de seguimiento para las quejas y sugerencias
evaluacion formuladas por los usuarios de las

proporcionados.

convocatorias y por los beneficiarios de los
programas.

Area responsable de su ejecucion: Unidad
Administrativa.
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Recomendaciones a Nivel de Procesos y Programa.

Linea de Accion Estratégica: Consolidacion.

1. Planeacioén Estratégica.

Formular un Manual de Procedimientos que describa los procesos que la institucion
realiza y los actores que participan en su desarrollo, también elaborar el Documento
Normativo que favorece el conocimiento de la razén de ser del Programa, la

problematica que atiende y su estrategia de cobertura.

2. Satisfaccién de usuarios.

Optimizar el servicio de tal manera que se mejore la calidad de atencién a los
usuarios que son la poblacion objetivo del Programa, con el fin de subir los
promedios y porcentajes del indice de grado de satisfaccion. Ademas, es
fundamental mejorar la eficiencia y eficacia al momento de proveer informacion de
los programas y cursos vigentes en la institucion, asi como la recepcion y devolucion

de la documentacién correspondiente.

Se sugiere el desarrollo e implementacion de un buzén de quejas y sugerencias
para la mejora de la atencion proporcionada a la poblacion objetivo y cuyos

resultados sean dirigidos a la direccién del ICAECAM.

3. Monitoreo de servicios proporcionados.
Elaborar un documento formal que contenga informacion detallada sobre los
objetivos alcanzados en relacion con las metas propuestas basado en la evaluacién

de los servicios prestados por la institucion.

La Matriz de Indicadores para Resultados incluye un conjunto de Actividades,

Componentes, Propésito y Fin que son adecuados para el logro de los objetivos del
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programa S058, "Apoyos a la Cultura”. A pesar de contar con una estructura bien
definida, se ha identificado, a través de diversos medios de verificacion, como
encuestas realizadas a los operadores, que existe un cuello de botella significativo
en la capacidad de involucrar a todas las comunidades del estado de Campeche.
Esto ha llevado a que el alcance del programa sea limitado y, por ende, a que no se
logren plenamente los objetivos establecidos, para mejorar el alcance del programa,
se propone la realizacion de un sondeo dirigido a los usuarios y beneficiarios de los
Proyectos Subsidiados, asi como de los Apoyos Financieros para las Acciones
Culturales, Multilingties y Comunitarias (PACMYC), este estudio permitird medir la
capacidad de la institucion para alcanzar diversas zonas comunitarias y, con base
en esos datos, desarrollar estrategias efectivas que amplien los beneficios a un

mayor nimero de comunidades.

Es fundamental establecer un mecanismo de seguimiento que permita una
recoleccion sistematica de las quejas y sugerencias de los usuarios y de las que ya
fueron atendidas. Asimismo, se sugiere la implementacion de un formato
estandarizado para la recolecciéon de informacion, que facilite el analisis y la

retroalimentacion.

4. Mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

El Programa carece de mecanismos estandarizados para la implementacion de
mejoras, ya que actualmente estas se basan en la observacién y sugerencias del
personal operativo, sin embargo, estas acciones no son documentadas

peribdicamente, lo que impide contar con evidencia de su ejecucion.

En virtud de lo anterior, se sugiere el disefio de mecanismos que optimicen la
eficiencia operativa del Programa, integrandose en el Manual de Procedimientos.
Como resultado de estas implementaciones, se lograria establecer procedimientos
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estandarizados que faciliten la mejora continua de los procesos del Programay que,

a su vez, permitan generar evidencia documental de las acciones llevadas a cabo.

Linea de Accion Estratégica: Reingenieria de Procesos.

El programa actualmente no cuenta con un Manual de Procedimientos, lo que
genera incertidumbre acerca de los procesos especificos que deben seguirse para
la adecuada ejecucion de los servicios proporcionados por el Instituto. Debido a
esto, no es posible verificar si los procesos se alinean con los objetivos estratégicos
para los que fueron disefiados. No obstante, los directivos y operadores del
programa conocen de los procesos a seguir para el cumplimiento de las metas del

programa.

Sistema de Monitoreo de Gestioén.

El Programa no cuenta con un sistema institucional de gestién, lo cual se refleja en
el disefio de indicadores a nivel Fin, Componentes y Actividades, para los cuales se

realizaron las siguientes observaciones en los indicadores:

Indicador de Fin: 1821 “Poblacion beneficiada de los proyectos aprobados”.
La redaccion del indicador es clara y precisa, sin dejar lugar a interpretaciones

ambiguas, sin embargo, se sugiere simplificar la redaccion del mismo debido a que
hace mas énfasis en los procesos que realiza el Programa para lograr el Propdésito.
Resultado propuesto:

Resumen Narrativo: Contribuir a la preservacion del patrimonio, la promocién del

arte y expresiones culturales en el estado.
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Indicador de Propdsito: 1823 “Total de expresiones de desarrollo de la cultura
popular indigena”

El Resumen Narrativo carece de una estructura y enfoque adecuados, ya que
presenta dos objetivos distintos. Ademas, no menciona a la poblacién objetivo que
se beneficiard del Programa, en este caso del estado, y no esta redactado como
una situacion lograda. Resultado propuesto:

Resumen Narrativo: “Expresiones culturales y patrimonio preservados en el
Estado”.

Indicador de Componente: 1795 “Porcentaje de proyectos aprobados”

Cumple con estar redactado como un resultado logrado y necesario para alcanzar
el Propésito, sin embargo, se requiere adecuar la redaccion del resumen narrativo.
Resultado propuesto:

Resumen Narrativo: “Proyectos para el desarrollo de la cultural estatal, municipal y

comunitaria aprobados”

Indicador de Actividad:1798” Porcentaje de actividades artisticas y culturales
realizadas”.
El resumen narrativo no es claro, puesto que no explica ni vincula las palabras
redactadas, lo cual genera ambigtiedad y dificulta entender su objetivo. Resultado
propuesto:
Resumen Narrativo: “Subsidios destinados a proyectos culturales” o “Proyectos

culturales subsidiados”.

Ver Anexos 8y 9.
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ANEXO 1

ANEXOS.

POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Nombre del Programa: S058 Apoyos a la Cultura
Dependencia/Entidad: Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche

(ICAECAM)

Unidad Responsable: Unidad de Administracion y Planeacion.
Tipo de Evaluacion: Disefio.
Ao de la Evaluacion: 2023.

“METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS

En el documento denominado “Analisis de la Poblacién Objetivo”, se establece las
siguientes descripciones y criterios de focalizacion para las poblaciones potencial y

objetivo del Programa:

Poblacién Potencial

Descripcién Criterios de Focalizacion Cuantificacion
Afo | Mujeres | Hombres
Poblacién del Estado de | Todas las personas del
Campeche. Estado de Campeche. 2023 |444.455 | 431,649
Poblacién Obijetivo
Descripcién Criterios de Focalizacion Cuantificacién
Ao | Mujeres | Hombres
Poblacion del Estado de | Personas mayores de 18
Campeche. anos. 2023 (299,000 | 282,000
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ANEXO 2 “FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS”.

MODELO GENERAL DE PROCESOS

NUMERO DE
SECUENCIA

PROCESOS DEL PROGRAMA IDENTIFICADOS POR EL
EVALUADOR

Planeacion (planeacion
programacién y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa.

estratégica,

Planeacién: El Director del Instituto de Cultura y Artes del
Estado de Campeche, en colaboracion con las demas areas
que la integran el ICAECAM, elabora el Programa Operativo
Anual como instrumento de planeacién a corto plazo a travées
del cual se plasman distintos elementos propios del programa
evaluado como lo son sus objetivos y actividades, asi como
una calendarizacion trimestral de los mismos en términos de
metas y costos establecidos para el ejercicio.

Programacion: (Administracion de centros Culturales):
Mediante este proceso, solicitan el préstamo de los centros
culturales para realizacion de eventos culturales y artisticos a
la Direccion de Planeacion, para posteriormente ser entregado
por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
a quien finalmente sera devuelto.

Presupuestacién: El area de Coordinacion y Finanzas realiza
la estimacion preliminar de los gastos necesarios para el
desarrollo del programa, conocido como Anteproyecto de
Presupuesto, el cual es entregado junto con el Presupuesto
Anual de Operacion a la Junta de Gobierno para su
autorizacion.

Difusién del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus

Difusion: A través del sitio electronico oficial de Cultura
Campeche puede consultarse los servicios y actividades que
ha llevado a cabo de acuerdo con los procesos que desarrolla.
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beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia
un publico determinado.

Adicionalmente, a través de redes sociales difunde los medios
de contacto para la poblacion que desee participar en los
talleres impartidos o asistir a los eventos realizados.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el objetivo registrar
y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.

Recepcidn de usuarios: El personal encargado de recibir y
tramitar las solicitudes se encuentra en el area de recepcion,
donde el individuo que acude a las instalaciones del ICAECAM
da a conocer la problematica que presenta, para
posteriormente ser canalizado al departamento de
competencia.

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por
los operadores de los programas para seleccionar
a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

El Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche no lleva
a cabo ningun procedimiento para la seleccion de
beneficiarios.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del programa.

Servicios: Con el objetivo de contribuir al Programa Apoyos a
la Cultura los servicios que el organismo ofrece a la poblacion
objetivo son:

e Proyectos artisticos y culturales comunitarios.

e Proyectos culturales de promocion y preservacion de

las lenguas mayenses.

e Talleres de la creatividad artistica.
e Administracion de centros culturales

Distribucién de servicios: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen (en
donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario
del programa).

Parte de los servicios que brinda el ICAECAM se otorgan en
su totalidad dentro de las instalaciones fisicas del mismo, toda
vez que este es el lugar en donde se llevan a cabo inicialmente
las solicitudes respectivas. Sin embargo, a partir de la
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naturaleza de ciertos procesos como la presentacion de
eventos y brindar los espacios culturales se requiere que la
mayor parte de estos se desarrollen fuera de la infraestructura
del organismo con la finalidad de realizar las actividades.

Prestacion de servicios: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Procesos: EI organismo cuenta con los siguientes
procedimientos para proporcionar a la poblacién objetivo los
servicios antes descritos:

e Proyectos artisticos y culturales comunitarios.

e Proyectos culturales de promocion y preservacion de

las lenguas mayenses.

Talleres de la creatividad artistica.
Administracion de centros culturales

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Los servicios proporcionados por el Instituto requieren de
seguimiento, como la evaluacion de los alumnos que
participan en los talleres, asi como el monitoreo de los
proyectos por el personal responsable.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los beneficiarios puede
realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa.

El Instituto no cuenta con encuestas u otro instrumento
desarrollado que permita evaluar el grado de satisfaccion de
los usuarios respecto a los servicios proporcionados por el
programa.

Cabe mencionar que algunos de los servicios no son
susceptibles de la aplicacién de estos instrumentos, dada su
naturaleza y caracteristicas particulares.
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Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del
cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos 0
resultados, asi como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera.

10

El departamento de Coordinacion y Finanzas, en atencion al
PAE emitido por la Secretaria de Contraloria, gestiona el
presupuesto que se asignara a la Evaluacion Externa del
Programa, asi como la instancia encargada de su ejecucion.
Los resultados y conclusiones de las mismas no se encuentran
publicados a través de la pagina electrénica oficial del
Organismo.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (Nombre del proceso)

NUumero de secuencia

No se identificaron en el trabajo de gabinete ni en el de campo
procesos adicionales a los antes descritos.

N/A
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ANEXO 3 “FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA”.

PROYECTOS ARTISTICOS Y CULTURALES COMUNITARIOS

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA Y

ARTE SUBDIRECCION DE PROMOCION CULTURAL

Realizar diagnéstico de eventas por zonas y
fechas festivas

v

Recibir solicitudes de proyectos artisticos

v

Revisar las solicitudes de los proyectos

recibidos

(

v
Aprobar o rechazar los proyectos concorde al
presupuesto establecido
Establecer los requerimientos de las
presentaciones aprobadas

]

v

Gestionar los servicios de montaje y
desmontaje

v

Gestionar los servicios de luz y sonido

'

Solicitar la difusion del evento

(

AJ

‘ Llevar a cabo la logistica del evento ’

!

‘ Dar por terminado la gestién de proyectos ’

!
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PROYECTOS CULTURALES DE PROMOCION Y PRESERVACION DE

LAS LENGUAS MAYENSES

SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DIFUSION DE LA LENGUA Y
CULTURA MAYENSES

Publicacién de los eventos en las paginas
oficiales de Cultura Campeche

v

Realizar la difusién de los programas y
eventos

v

Asignar areas donde de se llevaran a
cabo los eventos

'

Programar fechas

'

Gestionar los servicios de montaje y
desmontaje

'

Gestionar los servicios de luz y sonido

v

Solicitar la difusidn del evento

v

Llevar a cabo la logistica del evento

v

Dar por terminado la gestién de proyectos

y

66



Ze
NS

INSTITUTO DE CULTURA ¥ ARTES
DEL ESTADO DE CAMPECHE

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA APOYOS A LA CULTURA, EJERCICIO FISCAL 2023

ADMINISTRACION DE CENTROS CULTURALES

DIRECCION DE PLANEACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Recibir solicitudes de préstamo de espacios
para uso de escenarios de eventos culturales

!

Revisar agenda y disponibilidad de cupos

Programar evento, lugar y fecha

!

Refutar evento evento por cupos no
disponibles

!

Completar y firmar el formulario de préstamo
del lugar solicitado

i

Entregar el local o espacio solicitado en
buenas condiciones

'

Realizar evento en lugar y fecha programados

'

Devolucion del espacio otorgado en buenas
condiciones

|
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TALLERES DE LA CREATIVIDAD ARTISTICA

JEFATURA DEL DEPA?;‘;_'I‘;'ENTO DE CULTURA Y SUBDIRECCION DE PROMOCION CULTURAL

Publicacion de los talleres en las paginas
oficiales de Cultura Campeche

)

Dar publicidad a los talleres

!}

l { Programar los talleres ]

‘ Asignar areas donde de impartiran los ’

,_

talleres

)

Programar fechas

'

[ Recibir inscripciones de los aspirantes ]

!

Evaluacion del aspirante

'

Se determina si procede o no la
inscripcion del aspirante

'

‘ Informa fecha de inicio y espacio ’

-

Imparticion de talleres ]

!

Entrega de listas de asistencia 'y
evaluaciones

!

Preparacion de expediente de cada taller

:

‘ Solicitar el pago a los maestros } l

—

Programar las presentaciones

.

Solicitar la difusién de las presentaciones

:

i { Realizar las presentaciones ’

—_—

Elaborar el reporte final de las
presentaciones

!
«
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ANEXO 4 “GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA”.

Criterio de Puntaje :
. - Comentarios
valoracion Si |Parc.| No | N/A
El programa no cuenta con documentos
normativos que faciliten la operacion de los
actores que ejecutan las actividades que
este comprende, como el Manual de
1. Si existen Procedimientos; por lo que no se cuenta con
documentos que 3 la informacion de la metodologia y actores
normen los involucrados en los procesos que se llevan
procesos a cabo. Se cuenta con el Manual de
Organizacion, el cual describe la estructura
organica del Instituto de la Cultura y las
funciones de sus servidores publicos.
_ A partir de las entrevistas aplicadas al
2. Si son del . L .
o personal a nivel directivo y operativo, se
conocimiento de . )
tod | concluy6 que Ila mayoria de los
odos 0s
colaboradores encargados de llevar a cabo
operadores los 3 .
las acciones del programa cuenta con el
rocesos ue . e
P , 9 conocimiento suficiente sobre la
estan .
metodologia de estas.
documentados
Al contar con el Manual de Organizacion, los
_ empleados tienen acceso a la jerarquia
3. Si los .
4 estructural con las funciones de la
rocesos estan R -
P ] institucion. No se encuentra definido el
estandarizados, 1 . .
_ Manual de Procedimientos que facilita la
es decir son - . o
- accesibilidad de la informacion de los
utilizados
procesos.
El grado de avance en la consecucion de
4. Si se cuenta metas y disposicion de recursos del Instituto
con un sistema de la Cultura se encuentran documentados
de monitoreo e| 5 a través de indicadores estratégicos, los
indicadores de cuales permiten establecer una opinién
gestion analitica sobre el desempeiio del programa.
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5. Si se cuenta
con
mecanismos
para la
implementacién
sistematica de
mejoras

Los actores involucrados en la prestacion de
servicios del Instituto de la Cultura no han
desarrollado instrumentos de recoleccion de
informaciébn que permitan conocer las
deficiencias presentadas y, por lo tanto, no
es posible establecer lineas de accién para
la atencion de estas.

Grado de
consolidacion
operativa

El programa cuenta con una consolidacién operativa del 52%, toda vez
gque operativamente cumple con los objetivos establecidos y el personal
encargado de su operatividad tiene conocimiento de sus funciones los
cuales estdn estandarizados a través de documentos administrativos
segun el Manual de Organizacion, sin embargo, se detecta una deficiencia
de la informacion ya que no se cuenta con el Manual de Procedimientos.
De la misma manera, es necesario que se elabore un mecanismo para el
desarrollo e implementacion gradual de mejoras detectadas en sus
servicios.
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ANEXO 5 “LIMITES, ARTICUL’ACIO'N, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS
Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA”.

Proceso: Proyectos Artisticos y Culturales Comunitarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Diagndstico de acuerdo con las zonas y fechas

Inicio importantes.
Limites
Fin Gestién de proyectos artisticos.
La duracioén del proceso varia dependiendo de la
Tiempo magnitud y caracteristicas del evento.
¢Los insumos Se cuenta con el personal suficiente para atender
y recursos son Personal de manera adecuada los casos presentados.
suficientes y
adecuados? Los espacios fisicos para las instalaciones son
idéneos y permiten una ejecucién oportuna del
Infraestructura
proceso.
Realizacién de los eventos programados a través
Productos del . o
de la direccion de estos.
Proceso
Productos Sirven de Dada la naturaleza de este, este no presenta
insumo para el | continuidad con los demas procesos que realizan
proceso las areas del Organismo.
siguiente?
: La persona encargada de recibir las solicitudes
Sistema (s) ; . : .
empleado (s) allmentg el sistema de informacién con los datos
: proporcionados.
Sistemas de . —
. ., : Se lleva a cabo el registro de las solicitudes para la
informacion Tipo de R o .
: s realizacion de los proyectos, caracteristicas, asi
informacién

recolectada

como informacion de este solventada.

¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucioén del
proceso?

Si, toda vez que el personal encargado de su
realizacién tiene conocimiento de la metodologia a
sequir.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

A través del mismo, se promueve la solucion de
problematicas a través de la reflexion, tolerancia y
respeto entre los individuos involucrados.
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Se hace la publicacion de los eventos en las
paginas oficiales de Cultura Campeche.

Se lleva a cabo la gestibn de los proyectos
artisticos.

El plazo varia dependiendo de las caracteristicas
de cada programa y si las condiciones
climatologicas lo permiten hacer en el tiempo
estimado.

El nimero de personas involucradas es suficiente
para que se pueda llevar a cabo y de manera
exitosa los programas.

El personal cuenta con los espacios suficientes
para atender y llevar a cabo los eventos culturales

La realizacion de eventos culturales para
promocionar y reservar la cultura y lengua maya.

Dada la naturaleza del mismo, este no presenta
continuidad con los demas procesos que realizan
las areas del Organismo.

El personal utiliza un sistema mediante el cual se
lleva a cabo el registro de los proyectos y su
avance.

Se lleva a cabo el registro del nimero de proyectos
para la preservacion de la cultura maya.

Los actores responsables de su ejecucién conocen
los pasos a seguir para llevar a cabo el proceso.
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Una promocion realizada correctamente garantiza
una determinacién de responsabilidad en los
proyectos realizados.

Se publican los talleres en las paginas oficiales de
Cultura Campeche.

Realizar las presentaciones de cada uno de los
talleres y elaborar un reporte de ello.

El plazo requerido varia dependiendo de la
disponibilidad y horario de cada maestro.

El personal y los maestros son suficientes para
atender la totalidad de los talleres impartidos.

Los bienes fisicos y demas elementos son
suficientes para llevar a cabo los talleres y la
presentacion de eventos.

Presentacion de los alumnos que han concluido el
taller satisfactoriamente.

Dada la naturaleza del mismo, este no presenta
continuidad con los demés procesos que realizan
las areas del Organismo.

Se cuenta con una base de datos a través del cual
se registra el inicio, evaluacion y conclusion de los
talleres.

Registro inicial y progreso obtenido en la
imparticion de los cursos.
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El personal encargado de su ejecucién conoce las
etapas de cada proceso, por lo que existe una
colaboracion adecuada.

Es parte del conjunto de servicios que desarrolla el
ICAECAM para garantizar el aprendizaje y
desarrollo cultural de los ciudadanos.

Recepcion de las solicitudes de préstamo de
espacios.

Se devuelve el espacio otorgado en buenas

condiciones.

Depende de las condiciones fisicas y el evento a
realizar.

El personal es suficiente para programary entregar
los espacios solicitados.

Las herramientas y materiales puestos a
disposicion del personal del Instituto son
suficientes.

Proporcionar los espacios solicitados.

Dada la naturaleza del mismo, este no presenta
continuidad con los demas procesos que realizan
las areas del Organismo.

Se cuenta con un documento electrénico para el
registro de la solicitud de préstamo del espacio.

Totalidad de servicios otorgados para fines
estadisticos.
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Los responsables del mismo conocen la
metodologia que deben de seguir.

La determinacion de la autenticidad de los
documentos utilizados en los procesos judiciales
contribuye a que estos sean efectuados con una
menor probabilidad de contratiempos.
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ANEXO 6 “PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA”.

Tipo de
normatividad

Observaciones:

Problema generado

Se recomienda:

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de
cambio

Falta de claridad en la razén
de ser del Programa, asi como

Elaborar el documento
normativo basado en el
Modelo de Marco Légico,

Contar con un documento que
proporcione informacion sobre
el problemay su evolucidn, asi
como aquellos elementos que
justifican la intervencion que

Documento El Programa no cuenta con un . como resultado de un trabajo
. . del alcance de sus objetivosy|. .= . .- | lleva a cabo el programa sobre
Normativo documento normativo. . 7 |institucional que permita . L
acciones para la realizacion . bases tedricas y estadisticas
. atender de manera efectivay ) e
del mismo. . para la identificacion plena de
eficaz el problema que L o
- . su poblacion objetivo, metas,
justifica su creacién. . . .
estrategias y lineas de accion.
Las interrogantes que se
presentan al momento en que
Los colaboradores no tienen la poblacién objetivo solicita
una guia documentada y|Formular el Manual de|un servicio o apoyo del
actualizada que establezca|Procedimientos que refleje | programa, se resuelven de
Manual de Concluir el Manual de las é&reas responsables de|las areas del ICAECAM que |forma  eficaz pues se
Procedimientos Procedimientos ejecutar los procesos, las|colaborancon el Programay |establece las éareas vy

personas que participan y la
metodologia que se debe
desarrollar en cada caso.

los procesos requeridos para
el logro de los objetivos.

colaboradores responsables
de ejecutar la accion requerida
en favor de la poblacion
beneficiaria.
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ANEXO 7 “ANALISIS FODA DEL PROGRAMA”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El programa presenta una clara
alineacién con el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2021-2027 y el
Plan de Desarrollo Nacional (PND)
2021-2024. Esta sinergia con
politicas  publicas establecidas
refuerza la legitimidad y relevancia
de sus acciones en el ambito
cultural, asegurando una
coherencia estratégica que
favorece la inclusién y el bienestar
social.

Se lleva a cabo una amplia gama de
actividades culturales tales como la
exposicién y conservacion de artes
plasticas, la promocion del arte
escénico, y el fomento de la musica
regional. Esta diversidad no solo
enriqguece la oferta cultural del
estado, sino que también atrae a
diferentes segmentos de la
poblacion.

La entidad proporciona apoyos
financieros para el desarrollo de
proyectos artisticos y culturales
dentro del territorio estatal. Esta
iniciativa es fundamental para el
fortalecimiento de la creatividad local
y la promocién de artistas
emergentes.

La entidad enfrenta restricciones
presupuestarias que limitan su
capacidad para otorgar apoyos
financieros  significativos a los
proyectos culturales. Esta situacion
podria obstaculizar el desarrollo y la

sostenibilidad de iniciativas
artisticas.

La ausencia de un sistema
documentado de  gestion vy

procedimientos operativos dificulta
la supervision eficaz de las
actividades y la identificacion de
areas susceptibles de mejora. Esto
puede resultar en ineficiencias y en
la incapacidad de medir
adecuadamente el impacto de las
acciones.

Con un puntaje de 2.6 sobre 5 en el
grado de consolidacion, se
evidencian areas de mejora en
términos de  operatividad vy
efectividad. Este resultado sugiere la
necesidad de revisar y optimizar los
procesos internos para alcanzar una
mayor eficiencia.

No se acredit6 el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora de
evaluaciones anteriores.

El resumen narrativo
correspondiente al indicador a nivel
proposito adolece de una estructura
y enfoque adecuados, al presentar
simultdineamente  dos  objetivos
distintos sin una clara delimitacion
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entre ellos. Ademas, se omite la

especificacion de la poblacién
objetivo, lo que dificulta la
comprension de la aplicacion

practica de los objetivos planteados.

El indicador a nivel actividad
presenta  deficiencias en su
redaccion, evidenciando
ambigledad que impide una
interpretacion  precisa de los
supuestos subyacentes a la
actividad. Esta falta de claridad se
manifiesta tanto en la ficha técnica
como en la MIR, lo que puede
comprometer la efectividad y el

seguimiento de la  actividad
programada.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existe una creciente conciencia y
apreciacion de la importancia de la
cultura y el arte en la sociedad, lo
que podria traducirse en un mayor
interés y participacion de la
comunidad en las actividades
culturales. Esto presenta una
oportunidad para reforzar la
relevancia de los programas
existentes.

La posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con otras instituciones
gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales podria ampliar
el impacto de las Iniciativas
culturales. Estas colaboraciones
podrian facilitar el acceso a recursos
adicionales y fomentar un enfoque
mas integral para el desarrollo
cultural.

La adopcion de plataformas digitales
para la promocion y difusién de

La creciente competencia por fondos
gubernamentales entre diversos
sectores puede representar un
obstaculo significativo para la
financiacion de actividades
culturales. Esta situacion genera un
entorno de incertidumbre respecto a
la sostenibilidad de los programas
existentes.

La posibilidad de un desinterés o

falta de participacion de la
comunidad en las actividades
culturales  puede afectar Ia

relevancia de los programas. Es
crucial implementar estrategias que
fomenten el involucramiento activo
de los ciudadanos.

Cambios en las politicas publicas o
de administracion afectan la
continuidad y el enfoque de los
programas culturales. La
incertidumbre politica impacta la
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actividades culturales mejora el
alcance y la visibilidad de los
eventos. Esto facilita la participacion
de un publico mas amplio,
especialmente entre las
generaciones mas jovenes.

estabilidad de los apoyos y la
ejecucion de proyectos.
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ANEXO 8 “RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA”.

A. Consolidacion.

guejas/sugerencias.

areas que requieran
estrategias de
mejora.

Situacion actual Principales Breve andalisis de Efectos Nivel de
Proceso (L £25E Recomendacién regponEales i viabilidad de la otenciales Medio de priorizacion
problema la implementacién F:esperados verificacion (Alto, Medio
detectado) implementacién 0 Bajo)
Formulacion y Contar con la
publicacion del informacion
Carencia de Manual | Manual de descriptiva de los
de procedimientos y | Procedimientos que Esta procedimientos que
documento describa los recomendacion se | los  directivos y
Normativo, lo que |procesos de la considera viable, | operadores realizan,
genera una falta de |institucion 'y  los toda vez que es |Y justificacion tedrica | Documento
. claridad en los | actores que . posible su|y estadistica del | normativo
Planeacion - | Unidad | L ' roblema de ol
Estratégica procesos que la|participan y de Administrativa elaboracién  sin | P qu Alto
institucion realiza y | Documento incrementos al | Programa atiende, | manual de
en la razén de ser del | Normativo, que presupuesto  del asl ~~ como la procedimientos
Programa, asi como | contenga la razén de Programa, o | identificacion plena
del alcance de sus|ser del Programa, la contratacion de|de su poblacion
objetivos y acciones | problematica que personal adicional. | objetivo, metas,
para la realizacién | atiende y la estrategias y lineas
del mismo. estrategia de de accion.
cobertura.
Contar con
P informacion
Disefiar instrumentos estadistica e
La ICAECAM no |para obtener Esta - q
! L, i permita conocer el
cuenta con | informacién sobre la recomendacion se rado de
instrumentos para | opinion de los considera viable, gatisfaccién de las|E ¢ q
Satisfaccion de | mejorar la calidad de | usuarios en cuanto a | Unidad toda vez que su : ncuestas €
- ot I o . h > usuarias(os) de los | satisfaccion Alto
usuarias(os) |atencion de los |los servicios | Administrativa implementacion e .
’ servicios brindados | resueltas por las
usuarios del | prestados, y no representa en la institucion v la X
Programa y de las | evaluacion de incrementos  al > y 1a| usuarias(os).
- 8 . valoracion de las
quejas/sugerencias. | atencion a las presupuesto.
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Est Indicadores  cuyos
La institucién tiene Realizar rescgmendaci()n se céleulos permitan 1a
. indagaciones acerca . : generacion de
una capacidad : considera viable, inf o
limitada para cumplir de los usuarios y toda vez que es informacion
con el objetivo de beneficiarios del Unidad osible su estadistica relevante
Monitoreo de | ¢, o Ia{ax resion | Programa para medir | - ;iirativa ﬁn lementacion sobre el desempefio Encuestas a los
SEIIEEE cultural e?rtl’stica el alcance y por ende, Unidad de Arte y sinp la necesidad y alcance del Operadores Alto
RlRERIElEES opular yasi como desarrollar Gestion Y de incrementos al Programa, y que P
gtopr ar,a oyos a las estrategias que resupuesto  del midan_la evolucion
9 poyos a | permitan ampliar los p P .| del Programa en
zonas comunitarias L > Programa, Ni | tarminos de
mas lejanas beneflc_los a mas contratacion  de | . inos
) comunidades. g eficiencia.
personal adicional.
Disefiar mecanismos
para la
implementacion  de
mejoras que permita o
tener evidencia Esta dacis Pr?ceglmlerétos
_ _ documental de las recomendacion se | estandarizados que
Mecanismos | El Programa requiere ; : considera viable, y | faciliten la
| ) acciones realizadas . idad de | impl tacion d
_ Ipara ta > mcicaglsr_nofj para aumentar la|Unidad sin necet3| a eI implementacion Ie Al
implementacion | estandarizados para | gficiencia  en  la | Administrativa incrementos al | mejoras a 0s (o}
sistematica de | la implementacion de operatividad del presupuesto  del | procesos del
mejoras mejoras. Programa e incluir Progt:]re}[ma_l,, do Prpdgrama y su
estos  mecanismos contra alc'od’? . (Ie SV' enuat |
en el Manual de personal adicional. | documental.

Procedimientos de la
ICAECAM
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Insuficiencia de
informacion  de
los procesos y
sus
descripciones
por carencia de
Manual de
Procedimientos.

B. Reingenieria de procesos.

Formulacién,
aprobacién y
publicacion  del
Manual de
Procedimientos
de la ICAECAM

Descartar
incertidumbre
del
conocimiento
de los
procedimientos
especificos
para la
adecuada
ejecucion de los
servicios
proporcionados.

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA APOYOS A LA CULTURA, EJERCICIO FISCAL 2023

Unidad
Administrativa

La realizaciéon de
este proceso es
viable y no

requiere recursos
financieros ni
humanos
adicionales.

Con esta accién

se espera elevar
el conocimiento
de los
procedimientos

realizados en la
institucion  para
todos los

directivos,
operadores y
empleados  asi
como para los
externos a
quienes
compete.

Péagina
electronica
oficial del
Instituto de
Cultura y Artes
del Estado de
Campeche
(ICAECAM)

Alto
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ANEXO 9 “SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA”,

proyectos aprobados”

proyectos recibidos)
x100

requiere adecuar la redaccion del
resumen narrativo. Si  bien el

mismo de manera que se
abarquen todos los

Indicador Formula Actual Nivel Observaciones Recomendacion Resultado Esperado
Este se encuentra vinculado con los
objetivos del Instituto. Su logro no esta
bajo la supervision de los responsables
del Programa, lo que significa que no
hay un control directo sobre su . L
. Se sugiere simplificar la .
desarrollo o resultados. Ademas, la y : : Resumen narrativo del
) y L, redaccion que lo acompafia es clara y redaccion del mismo debido Fin “Contribuir a la
1821 “Poblacién Total de poblacion - - ; a que hace mas énfasis en L
- . . precisa, sin dejar lugar a | preservacion del
beneficiada de los . beneficiada de los Fin interpretaciones ambiguas. Esto| '©S _ patrimonio, la promocién
proyectos aprobados”. | proyectos aprobados garantiza que todos los involucrados procesos que realiza el del arte y expresiones
comprendan de manera adecuada los | Programa  para lograr el | . iturales en el estado”.
objetivos y criterios asociados a este, | Proposito
facilitando su evaluacién y asegurando
gue se mantenga la coherencia en su
aplicacion.
El Resumen Narrativo carece de una
estructura y enfoque adecuados, ya
que presenta dos objetivos distintos. | Es necesario simplificar el
Ademas, no menciona a la poblacion | resumen narrativo, de
objetivo que se beneficiara del| manera que se englobe lo|Resumen narrativo del
1823 “Total de|Nimero total de Programa, en este caso del estado, y | que el Programa pretende | Proposito
expresiones de desarrollo | expresiones de la no esta redactado como una situacion | atender, para ello  se|“Expresiones culturales
de la cultura popular | cultura popular | Propésito | lograda. Asimismo, no se puede |recomienda que los dos |y patrimonio
indigena” indigena considerar que sea un resultado directo | elementos que conforman el | preservados  en el
de los Componentes y sus supuestos, | Prop6sito se dividan y sean | Estado”.
dado que el Propdsito es demasiado | reubicados a nivel de
amplio para ser abordado por un solo | Componentes.
Componente.
(Namero de Cumple con estar redactado como un | Es necesario agregar otro .
“ ; bados Itado logrado necesario para | Componente y/o modificar el Resumen narrativo del
1795 “Porcentaje  de | PrOY>Cl0 apro resu grado y n b ponente y/o m Componente *Proyectos
/' Numero total de | Componente | alcanzar el Propdsito, sin embargo, se | resumen narrativo del

para el desarrollo de la
cultural estatal,
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Componente es parte de los servicios
que produce el Programa, su redaccion
Unicamente se limita al &ambito
municipal, cuando realmente tanto el
Instituto como el Programa son de
alcance estatal, lo que también se
menciona en la ficha técnica del
indicador del Componente en el
apartado de “Desagregacion
geografica” de las variables que
conforman el indicador, que sefialan
gue son de caracter estatal.

procesos Yy servicios que
proporciona este Programa

municipal y comunitaria
aprobados”

Esta claramente especificada, lo que
facilita su comprension y ejecucion. Al
llevarse a cabo, dicha actividad no solo
cumple con los objetivos establecidos,
sino que, en conjunto con el supuesto

planteado, contribuye de manera
NG otal d significativa a la generacion del
(Ndmero fi otal de Componente. Este proceso implica que
1826  “Porcentaje de gfoiyg?jos Inﬁgﬁgg tanto la actividad como el supuesto
apoyos financieros para totalg de  apovos Actividad | interactdan de manera adecuada,
la ejecucion de proyectos” financieros poy asegurando que el Componente refleje
d 100 los resultados esperados. Ademas, la
programados) x claridad en la definicién de la actividad
permite  que los  involucrados
comprendan su relevancia dentro del
contexto mas amplio del proyecto,
facilitando la alineacién de esfuerzos y
el logro de los resultados deseados
(NGmero de El resumen narrativo no es claro,
- L puesto que no explica ni vincula las . .
actividades artisticas Es necesario adecuar la|Resumen narrativo de la
» ; palabras redactadas, lo cual genera .2 o S p o
1798 Porcentaje de|y culturales ambiaiiedad dificulta entender su redaccion para facilitar su | Actividad Subsidios
actividades artisticas y |realizadas / Nimero | Actividad ob'eti%/o De yi ual manera. no es comprensién a los usuarios | destinados a proyectos
culturales realizadas”. de actividades ) : 9 ' que requieran consultar la| culturales” o “Proyectos

artisticas y culturales
programadas) x100

identificable el supuesto destinado a
esta Actividad, en la ficha técnica y en
la MIR.

informacion y su objetivo.

culturales subsidiados”.
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Los Términos de Referencia utilizados para el desarrollo del trabajo de gabinete son los emitidos por el CONEVAL (2017),

de los cuales también se adapto la guia de entrevistas para aplicarlas con los directores y operadores del programa Apoyos

a la Cultura, con el objetivo de obtener informacidn sobre la implementacion del programa y la identificacion de elementos

relevantes de su administracion y operatividad. Las fechas para las reuniones con los actores del Programa fueron

acordadas con la unidad coordinadora de la evaluacién del ICAECAM.

Todas las entrevistas programadas en la bitacora de trabajo se llevaron a cabo con los colaboradores del programa, con

algunos ajustes en el dia y hora programada.

Bitacora de trabajo de la aplicacion de entrevistas al personal del ICAECAM:

Localidad /
Entidad / Municipio / : " Instrumento Duracién de la
Institucién Direccion o eI ST ISEC e B SEeD (PrEsic) empleado entrevista
Area
ICAECAM Campeche 03/09/2024 Roman Quijano Direccidn de Planeacién Entrevista 2:00 hrs
ICAECAM Campeche 04/09/2024 Roman Quijano Unidad Administrativa Entrevista 2:00 hrs
ICAECAM Campeche Roman Quijano Unidad de Fortalecimiento de la | Entrevista 2:00 hrs
05/09/2024 Cultura, Artes y Lenguas
Mayenses
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ICAECAM Campeche 06/09/2024 Roman Quijano Direccion de Recursos | Entrevista 2:00 hrs
Materiales y Servicios
Generales

ICAECAM Campeche 07/09/2024 Roman Quijano Direccion ~ de  Produccion | Entrevista 2:00 hrs
Audiovisual

ICAECAM Campeche 10/09/2024 Roman Quijano Unidad de Arte y Gestion Entrevista 2:00 hrs

Satisfaccidén de Beneficiarias(os)
Con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al Programa Apoyos a la Cultura, se

aplicaron encuestas elaboradas por la instancia evaluadora a las usuarias(os) de los servicios del programa Paymic

Las encuestas se aplicaron por 6 dias dentro del periodo de la evaluacién, a la poblacion beneficiaria que aceptd participar,

sin determinarse una muestra poblacional. Los resultados de las encuestas aplicadas permitieron una aproximacion a la

percepcion de algunos de los servicios del Programa considerando las particularidades y naturaleza de los mismos.
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ANEXO 11 “INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO S058 APOYOS A LA CULTURA”.

Para obtener la informacién cualitativa de la evaluacion de procesos se adapto la
Guia de entrevista disefiada por CONEVAL (2017)

Introduccién: Esta entrevista tiene el objetivo de conocer los problemas o limitantes,
tanto de corte normativo como operativo, que usted ha identificado al poner en
practica algunos de los procesos operativos del Programa S058 Apoyos a la Cultura

y que se consideran criticos por su relevancia en el cumplimiento de los objetivos.

También se propone identificar aquellas fortalezas y buenas practicas que optimizan

la gestion del Programa.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)
Nombre:

Puesto:
Antiguedad en el
puesto:
Antiguedad en la
dependencia:

Planeacion estratégica, programacion y presupuesto

Proceso en el cual se determinan mision, visién, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro

de los objetivos del programa.

1.- ¢ La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que

involucra a los actores clave de la gestion del programa?

2.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

3.- ¢Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢Es claro,
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difundido y accesible? ¢En qué medida es utilizado para guiar la operacion del
programa?

4.- ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?

5.- ¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el
desempefno?

6.- ¢, Cuales son los principales cuellos de botella?

7.- ¢, Cuales son las buenas practicas de este proceso?

Difusién del programa
Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las principales

caracteristicas del programa y sus servicios.

8.- ¢La estrategia de difusién es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del
programa?

9.- ¢, Qué departamentos participan en este proceso?

10.- ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Deberd considerarse si también se transmiten en las lenguas
indigenas de cada region donde opera el programa.

11.- ¢ Cuales son los principales cuellos de botella?

12.- ¢ Cuales son las buenas practicas de este proceso?

Solicitud y prestacion de servicios

Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores
del programa con el objetivo de proporcionar los servicios y registrar y/o
sistematizar la informacion de dichas solicitudes.

13.- ¢ El proceso para prestar los servicios es claro, imparcial y explicito?
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14.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

15.- ¢Los requisitos para solicitar los servicios se presentan de manera clara y
completa?

16.- ¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

17.- ¢Se cuenta con los insumos e infraestructura suficientes para prestar los
servicios?

18.- ¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentaciéon
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢son adecuados
estos mecanismos?

19.- ¢ Cuales son los principales cuellos de botella?

20.- ¢ Cudles son las buenas précticas de este proceso?

Solicitud y entrega de apoyos.
Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los colaboradores
del programa con el objetivo de proporcionar los apoyos, registrar y/o sistematizar

la informacioén de dichas solicitudes.

21.- ¢ El proceso para otorgar apoyos es claro, imparcial y explicito?

22.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

23.- ¢ Los requisitos para solicitar apoyos se presentan de manera claray completa?
24.- ¢ Los puntos de recepcion de solicitudes de apoyo son accesibles y suficientes?
25.- ¢, Se cuenta con los recursos suficientes para proporcionar los apoyos?

26.- ¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion
entregada, asi como registrar y dar trdmite a las solicitudes?, ¢ Son adecuados
estos mecanismos?

27.- ¢ Cuales son los principales cuellos de botella?

28.- ¢ Cuales son las buenas practicas de este proceso?

Satisfaccion del usuario
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29.- ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto
de los servicios que ofrece el programa?, ¢son adecuados estos mecanismos?
30.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

31.- ¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los
beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

32.- ¢ Cudles son los principales cuellos de botella?

33.- ¢ Cudles son las buenas practicas de este proceso?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a la poblacién objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo al

objetivo planteado.

34.- ¢El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de
seguimiento a los beneficiarios que permitan identificar si los apoyos son utilizados
de acuerdo con lo establecido? ¢(Cbémo se implementa el mecanismo?, ¢es
adecuado?

35.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

36.- ¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

37.- ¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito?
¢Son suficientes y pertinentes?

38.- ¢ Cudles son los principales cuellos de botella?

39.- ¢ Cudles son las buenas practicas de este proceso?
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ANEXO 12 “INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS OPERADORES DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO S058 APOYOS A LA CULTURA”.

Introduccién: Esta entrevista tiene el objetivo de conocer los problemas o limitantes,
tanto de corte normativo como operativo, que usted ha identificado al poner en
practica algunos de los procesos operativos del Programa S058 Apoyos a la Cultura

y que se consideran criticos por su relevancia en el cumplimiento de los objetivos.

También se propone identificar aquellas fortalezas y buenas practicas que optimizan
la gestion del Programa.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)
Nombre:

Puesto:

Antiguedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

Solicitud de servicios y/o de apoyos
Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo de proporcionar los servicios y apoyos, registrar y/o

sistematizar la informacién de dichas solicitudes.

1.- ¢ El proceso para solicitar los servicios y/o apoyos es claro, imparcial y explicito?
2.- ¢, Qué departamentos participan en este proceso?

3.- ¢Los requisitos para solicitar los servicios y/o apoyos se presentan de manera
claray completa?

4.- ¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

5.- ¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢son adecuados
estos mecanismos?

6.- ¢, Cuales son los principales cuellos de botella?
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7.- ¢, Cuales son las buenas practicas de este proceso?

Seleccion de beneficiarios
Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padron o listado de beneficiarios actualizado y

validado.

8.- ¢Existe una metodologia 0 método para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y
elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

9.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

10.- ¢ La seleccidén de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial? ¢ El
resultado de la seleccién es publico?

11.- ¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios)? ¢ Qué informacién integra dicho padron?

12.- ¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?,
¢, Estos mecanismos son pertinentes?

13.- ¢ Cuales son los principales cuellos de botella?

14.- ¢ Cuales son las buenas practicas de este proceso?

Prestacion de servicios
Mecanismos a través de los cuales se proporcionan los servicios a los beneficiarios

del programa.

15.- ¢ Los servicios se proporcionan completos y en tiempo?

16.- ¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
gue se debe prestar el servicio para asegurar su adecuado otorgamiento?

17.- ¢La logistica de prestacion de servicio se actualiza? ¢ Existe un periodo para

dicha actualizacién?
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18.- ¢ Se cuenta con los insumos suficientes para prestar los servicios?

19.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

20.- ¢ El programa tiene mecanismos para estimar la demanda de servicios?

21.- ¢ Existen mecanismos de control de calidad de los servicios otorgados?

22.- Los tipos de servicio que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

23.- ¢, Cuales son los principales cuellos de botella?

24.- ¢ Cuales son las buenas practicas de este proceso?

Entrega de apoyos
Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados solicitan o reciben

los diferentes servicios o tipos de apoyo.

25.- ¢ El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a
la poblacién que debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?
26.- ¢ Qué departamentos participan en este proceso?

27.- ¢ Los puntos de entrega de los servicios son cercanos a los beneficiarios y de
facil acceso? ¢ Se considera que son suficientes? ¢ por qué?

28.- ¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervisibn y proporcion de servicios?, ¢este documento es
adecuado?, ¢los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion
del programa?

29.- ¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

30.- ¢ Cudles son los principales cuellos de botella?

31.- ¢ Cudles son las buenas practicas de este proceso?
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ANEXO 13 “INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS BENEFICIARIOS DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO S058 APOYOS A LA CULTURA”.

Introduccidén: Esta encuesta tiene el objetivo de conocer su nivel de satisfaccién

respecto a los servicios y/o apoyos que le ha proporcionado el Instituto de Cultura y

Artes del Estado de Campeche.

Tipo de servicio:

Tipo de apoyo:

Sexo: M F Edad:

Por favor marqué con una X su

nivel de satisfaccion, al frente | Inadecuado | Adecuado Bueno Excelente
de cada pregunta 1 2 3 4

1. ¢ Cémo considera el tiempo de
espera para ser atendida (0)?

2. ¢, Como considera los horarios
de atencion para los usuarios de
los servicios?

3. ¢,Como calificaria la
informacion que recibié sobre los
documentos necesarios y los
trdmites que tenia que realizar?

4. ; Como calificaria el
procedimiento de la solicitud de
servicio y/o apoyo?

5. ¢ Como calificaria la
informacién que le
proporcionaron sobre los
horarios de servicio?

6. ¢ Como calificaria los servicios
gue ofrecen los servidores
publicos?

7. ¢, Como considera el trato
recibido por parte de los
servidores publicos?

8. ¢, Como calificaria la confianza
en los servicios y/o apoyos
proporcionados por los
servidores publicos?

9. ¢ COmo considera la atencién
de quejas y sugerencias?
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10. En términos de confianza,
¢.cémo considera los servicios
del Instituto de Cultura?

11. ; Como calificaria el servicio
gue le proporcioné el Instituto de
Cultura?

Comentarios:

iiiMUCHAS GRACIAS POR COLABORAR!!
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