INSTITUTO DE CULTURA Y ARTES DEL ESTADO DE CAMPECHE

(ICAECAM)

Evaluacién de Disefio del Programa de Promocién y Desarrollo de la Cultura del Ejercicio
Fiscal 2024, PAE 2025.

RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Promocién y Desarrollo de la Cultura tiene por finalidad la preservacion
del patrimonio e identidad cultural en el Estado de Campeche a través de accciones que
fomenten la ejecucién de actividades de indole cultural y artistico que generen un impacto
positivo en los ciudadanos e incrementen el interés generalizado de la sociedad.

La evaluacién externa de Disefio del programa de Promocién y Desarrollo de la Cultura
corresponde al ejercicio fiscal 2024, y se realizé con base en |os criterios en materia de
Disefio y los lineamientos generales para la evaluacién de los programas presupuestarios
de CONEVAL. El Programa esta a cargo del Instituto de Cultura y Artes del Estado de
Campeche (ICAECAM) la citada evaluacién corresponde al PAE 2025, formulado por las
Secretarias de Contraloria y de Administracién y Finanzas del Estado de Campeche,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de fecha 25 de abril de 2025.

La evaluaciéon en materia de Disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones a
partir del analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis de
gabinete con base en la normatividad de cada programa. Aunque la evaluacion aporta
informacién relevante para el proceso presupuestario, el usuario de los resultados de la
evaluacién, en primera instancia, es la dependencia a cargo de la operacion del mismo. El
Objetivo General es evaluar el disefio del Programa, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados, incluyendo los siguientes
Objetivos Especificos:

e Analizar |a justificacién de la creacion y disefio del programa;

e |dentificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional,

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

e Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas,

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.
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La metodologia implementada para llevar a cabo la evaluacién consiste en un analisis de
gabinete, basado en evidencia documental proporcionada por la Unidad de Administracion
y Planeacién del Instituto, y con informacién adicional que la instancia evaluadora
consideré necesaria para justificar su analisis. De acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se realizaron
entrevistas con el personal de la Direccién de planeacién de la dependencia coordinadora.

El alcance de la evaluacion permite identificar hallazgos y formular recomendaciones a
partir del analisis de la congruencia del disefio del Programa.

Hallazgos:

A través del “Programa Institucional de Cultura y Arte” se dispone de un diagnostico de la
situacién actual del ambito cultural en el Estado. De igual manera, se cuenta con un "Arbol
de Problemas" que incluye las causas y efectos generales de la problematica central
atendida y que en su conjunto ofrecen un panorama completo del contexto cultural.

No se sefialan los periodos para actualizar y revisar diagnésticos y metodologias, y
tampoco se cuenta con evidencia empirica o tedrica que respalde la efectividad de las
intervenciones realizadas.

El programa carece de la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo para el
ejercicio 2024 y no dispone de una metodologia documentada para su revision y
actualizacion.

Se cuenta con sistemas basicos de registro para solicitudes y apoyos, ademéas de
estrategias de cobertura que son resultado de reuniones de trabajo entre las areas
involucradas en su operatividad, sin embargo, se requiere documentar y estandarizar los
procedimientos necesarios para la seleccién de beneficiarios, proyectos y establecimiento
de planes de trabajo, asi como a la recoleccién de variables socioecondmicas y la
periodicidad de actualizacién.

La Matriz de Indicadores presenta fortalezas importantes en términos de organizacion
cronolégica y relevancia general permitiendo un seguimiento del desempefio del
Programa. No obstante, los elementos a nivel Fin, Componente y Actividad requieren
adecuacién en su resumen narrativo debido a que carecen de claridad o presentan
ambigliedades en cuanto a su objetivo.

Existen indicadores a nivel Componente y Actividad que requieren ser modificados o

sustituidos debido a la falta de congruencia entre su nombre y su método de calculo o que
no aportan informacién importante para el cumplimiento de los objetivos del Programa.
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Los medios de verificacion requieren de mayor claridad respecto al nombre y ubicacion de
los documentos que serdn utilizados como mecanismo de consulta por parte de los
usuarios interesados en determinar los resultados obtenidos por los indicadores.

El Programa efectivamente identifica y cuantifica los gastos operativos y de
mantenimiento asociados a sus actividades mediante el Programa Operativo Anual, sin
embargo, no determina los costos unitarios por cada solicitud o evento realizado.

Tiene claras complementariedades y coincidencias estratégicas con programas federales
clave como el PAICE, PECDA, PROFEST, ACMPM y AIEC, compartiendo objetivos
fundamentales relacionados con infraestructura cultural, estimulo a la creacién artistica y
promocion cultural a nivel local y nacional.

Fortalezas:

Existe un diagnéstico documentado del panorama cultural actual en el Estado, donde se
identifican los mayores desafios a combatir Yy que sirve de guia para que los
colaboradores del Instituto los identifiqguen con mayor facilidad. Asimismo, se cuenta con
archivos institucionales que incluyen el problema central que justifica la existencia del
Programa y las caracteristicas de la poblacién que pretende atender.

El Propésito del Programa esta vinculado con los objetivos de émbito cultural sefialados
en el Programa Sectorial de Bienestar, Inclusién y Justicia Social, el Plan Estatal de
Desarrollo, y el Plan Nacional de Desarrollo vigentes durante el ejercicio evaluado. De
igual forma, sus caracteristicas le permiten guardar relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4.4 y 4.5 de Ia Agenda 2030.

Los criterios de focalizacion y cuantificacién de Ia poblacion potencial y objetivo estan
sefialados en el documento “Analisis de la Poblacién Objetivo”.

El Programa dispone de medios de control para el monitoreo de los montos aprobados y
pendientes de ejercer por cada tipo de apoyo. Adicionalmente, el Instituto dispone de
hojas de célculo electrénicas como medio de control que permiten la gestién y consulta de
datos relacionados con proyectos e intervenciones culty rales.

Las convocatorias y procedimientos para el otorgamiento de apoyos en coordinacién con
la Fundacién Pablo Garcia vy el Programa PECDA estan estandarizados y son difundidos
publicamente.

La logica vertical de la MIR es adecuada, toda vez que cada uno de sus elementos son
necesarios para el logro del Propésito del Programa y se observa que la mayoria de los
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indicadores del Programa estan construidos en apego a la metodologia establecida por el
CONEVAL.

El Programa registra, cuantifica y reporta los gastos en que incurre mediante el POA y su
desempefio operativo es monitoreado e informado a la Secretaria de Contraloria del

Estado de Campeche de manera trimestral.

El Instituto dispone de un Manual de Procedimientos que contempla descripciones de las
distintas areas que lo integran junto sus funciones generales y especificas.

El Programa se encuentra alineado con los siguientes programas federales:
e Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE).
e Programa de Estimulo a la Creacién y Desarrollo Artistico (PECDA).
e Programa de Apoyo a Festivales Culturales y Artisticos (PROFEST).
e Programa de Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM).

e Programa de Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura (AIEC).

Oportunidades:

Actualizar el andlisis poblacional para mejorar la definicién y focalizacién de la poblacion
objetivo, de tal forma que el personal operativo del Programa disponga de cifras mas
recientes que guien el ejercicio de sus funciones.

ldentificar modelos exitosos de intervencién cultural nacionales e internacionales, estudiar
la viabilidad de la adopcién de sus metodologias en el Estado y efectuar su
implementacién en caso de ser factible.

Uso de herramientas digitales que contribuyan a una mayor difusién de actividades
culturales entre la poblacién en general, promoviendo su alcance y permitiendo que los
ciudadanos estén informados de los eventos de esta indole que se realizaran.

Mayor confianza y participacién ciudadana derivado de la difusién y aplicacién de
procesos estandarizados para la seleccion de beneficiarios, fomentando que mas
personas acudan a las instalaciones del Instituto en para solicitar mas informacién
respecto de los servicios prestados por el Programa.
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La adecuacion de los medios de verificacién permitiria brindar mayor transparencia a los
resultados reportados por el Programa y en consecuencia podria incrementar el nivel de
confianza de la poblacién en su desempefio.

Actualizar el Manual de Organizacién para incorporar los cambios recientes en la
estructura operativa y que pueda ser consultado por el personal del Instituto de Cultura
para conocer el alcance de las funciones a su cargo.

Debilidades:

El Programa carece de plazos establecidos para la revisién y actualizaciéon de los
documentos institucionales que contemplan el diagnéstico del problema que atiende vy la
cuantificacion de su poblacién objetivo.

No se dispone de justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Programa lleva a cabo.

La definicion actual de la poblacién objetivo considera al total de |a poblacién entre 4 y 70
afios en lugar de aquellos con interés activo en actividades artisticas o culturales, lo cual
dificulta la identificacién de la poblacién a atender por parte del personal operativo del
Programa.

La metodologia para la definicidn y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo
no estd documentada. Asimismo, la cuantificaciéon de las poblaciones plasmada en el
“‘Andlisis de la Poblacién Objetivo” no contempla el ejercicio 2024, que esta sujeto a la
evaluacion.

Las estrategias de cobertura y los procedimientos para la seleccién y atencién de
beneficiarios no estdn documentados vy tampoco se documentan procedimientos
especificos respecto a la recoleccién de variables socioeconémicas, ni se detalla la
periodicidad con que se realiza esta captura de informacién.

El Programa no cuenta con un documento normativo en el gque sea posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores. De igual forma, la légica horizontal de la
MIR requiere adecuacién en todos sus niveles, como es el caso de los medios de
verificacion que no brindan informacién suficiente para la identificacion de documentos
fuente necesarios para la reproduccién de los indicadores.

El Programa adolece de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que estén
documentados en ROP o en su documento normativo, y carece de procedimientos
estandarizados y documentados para la ejecucién de acciones.
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Amenazas:
Desinterés generalizado de la sociedad hacia la cultura, especialmente entre jévenes,
que conlleva a |a pérdida de la identidad cultural estatal entre generaciones.

Cambios en las prioridades y estrategias sectoriales, estatales y nacionales que afecten
la continuidad del Programa, lo que significaria una disminucién de las acciones
gubernamentales que se enfoquen en la promocién de los eventos culturales.

Ambigliedad en criterios y mecanismos de seleccién derivados de la falta de procesos
documentados, generando cuellos de botella en la ejecucion de procesos relacionados a
la prestacion de servicios en atencién a la poblacién objetivo del Programa.

La falta de difusién publica de los procedimientos y criterios podria generar desconfianza
en los beneficiarios, por lo que cada vez son menos los ciudadanos que acuden al
Instituto de Cultura para ser orientados respecto a los servicios ofertados por el Programa.

Carencia de elementos de control basados en metodologias documentadas para el
monitoreo del desempefio del Programa.

Conclusiones:

El Programa evaluado tiene por objetivo el fomento de la participacion ciudadana en
actividades de indole cultural y artistico mediante la ejecucion de acciones orientadas en
su promocion y difusién, contribuyendo a que mas personas conozcan y estén
interesadas en la oferta cultural del Estado, contribuyendo asi a su preservacion.

A partir de sus caracteristicas, se determina que el Programa esta vinculado al Plan
Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 mediante su Eje 2 “Politica Social” en su objetivo
“Cultura para la Paz, para el Bienestar y para Todos”, el cual establece que “nadie debe
ser excluido a las actividades y los circuitos de la cultura los cuales representan en la
actual circunstancia, factores de paz, cohesién social, convivencia y espiritualidad”. De
igual forma, este se encuentra alineado con el Estatal de Desarrollo (2024 - 2027) y el
Programa Sectorial de Bienestar, Inclusién y Justicia Social (2022 - 2027)

Se carece de documentos institucionales que definan y estandaricen estrategias de
cobertura y mecanismos de focalizacién y actualizacién de sus poblaciones, sin embargo,
con base en su operacién se determina que la cobertura es estatal y que sus
colaboradores tienen el compromiso de atender a las personas y artistas interesados en
participar en sus eventos.
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Los colaboradores del Programa utilizan la Matriz de Indicadores como instrumento de
andlisis para monitorear los resultados obtenidos por el mismo en el logro de sus
objetivos, y cuya informacién es utilizada en procesos de planeacion y toma de decisiones
respecto a su operatividad.

La MIR esta integrada por indicadores que en su mayoria son considerados como claros y
relevantes para ofrecer un seguimiento adecuado al desempefio del Programa. Asimismo,
se considera que la mayoria de las metas establecidas estan orientadas a impulsar la
efectividad del Programa.

El disefio del Programa se considera adecuado, toda vez que las actividades y servicios
que ofrece estan orientados a la promocion de la cultura, las artes y la lectura, y establece
avances significativos en su alineacién estratégica y operativa, sin embargo persisten
areas importantes que requieren atencién y mejoras profundas en aspectos como
definicion metodoldgica, claridad en procesos internos, precisién de indicadores y
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, cuyo fortalecimiento es
indispensable para maximizar su efectividad e impacto social y cultural.

Recomendaciones:

Elaborar un Documento Normativo propio basado en los lineamientos de Marco Légico
que contemple la definicion y diagnéstico de la problematica que el Programa atiende, la
metodologia para la identificacion y cuantificacién de la poblacion objetivo, las estrategias
de cobertura de mediano y largo plazo y los lineamientos para la seleccién y atencién de
beneficiarios. De igual manera deberd sefalar plazos establecidos para la revisién y
actualizacion de los elementos previamente mencionados.

Adecuar la definicién actual de la poblacién objetivo de tal forma que considere
unicamente a la poblacion entre 4 y 70 afios con interés activo en actividades artisticas o
culturales, facilitando la identificacién de los ciudadanos que requieran de los servicios
ofertados a través del Programa.

Establecer en el documento “Andlisis de la Poblacion Objetivo”, la cuantificacién
referente al ejercicio 2024, pemitiendo conocer a la cantidad de personas que cumplen
con los requisitos necesarios para ser atendidos.

Documentar los procedimientos de forma detallada y estructurada para la recolecciéon de

informacion socioeconémica de los beneficiarios de los eventos culturales, foros y
talleres.
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Elaborar un documento normativo propio basado en el MML donde se sefiale el resumen
narrativo de la MIR, asi como el resumen narrativo nivel Fin, Componente y Actividad
para brindar claridad en su propésito.

Sefalar en los medios de verificacién los datos suficientes que permitan ubicar las fuentes
la réplica y validacion de calculos.

e Procedimientos o Documentc Normativo basado en la
todologia de Marco légico que sefiale los procedimientos involucrados en la operacion
el Programa

Dr. Roman Albgrto'Quijano Garcia
Coordinador della Evaluacion.
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