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CUESTIONARIOS:
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- CLIMA LABORALY CULTURA ORGANIZACIONAL

A SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DE CULTURA Y ARTES DEL ESTADO DE CAMPECHE
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INFORME DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A SERVIDORES PUBLICOS DEL
INSTITUTO DE CULTURA Y ARTES DEL ESTADO DE CAMPECHE, SOBRE EL CLIMA LABORAL Y CULTURA
ORGANIZACIONAL, ASi COMO DEL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA

PRESENTACION

El Comité de Etica del Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche, es el 6rgano designado para la
vigilancia del cumplimiento de as conductas éticas y de integridad de los servidores publicos y para para
fomentar la ética e integridad en el servicio publico, a través de acciones de orientacion, sensibilizacidn,
capacitacion y difusion.

ANTECEDENTES

El informe de resultados del personal, atiende a lo sefialado en el articulo 4 de las obligaciones y atribuciones de
los comités de ética, en el que se menciona que deben participar en las actividades que establezca la Secretaria
para el cumplimiento de los objetivos, por conducto de la Unidad. Del mismo modo, tal y como se menciona en el
Articulo 48 de los mecanismos y acciones para fortalecer la nueva ética en el servicio publico, los Comités de Etica
difundirén, de manera anual, a todo el personal del Ente Puklico, la invitacién a participar en el sondeo de
percepcion de cumplimiento al Cédigo de Etica, realizado por la Secretaria. De acuerdo a los resultados de las
evaluaciones, el Comité podrd emitir recomendaciones orientadas a mejorar las dreas de oportunidad
identificadas para que los Comités de Etica atiendan las diferentes necesidades del personal y asi fomentar la
integridad en el servicio plblico, en cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica, publicado en el Periddico
Oficial del Estado con fecha 04 de mayo de 2023

RESULTADOQOS DEL CUESTIONARIO

Los resultados de la evaluacién de Cumplimiento que se presentan en este documento son consecuencia de la
aplicacién det Cuestionario de parcepcién y cumplimiento al Cédigo de Etica de las y los Servidores Piblicos de las
Dependencias y Entidades del Administracién Piblica del Estado de Campeche y de conducta de los Servidores
Piblicos del Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche, por el Comité de Etica de dicha dependencia.

Del 15 al 17 de diciembre de 2025 se llevd a caho la aplicacidn del Cuestionario arriba mencionado y los resultados
obtenidos se presentan a continuacién:

(Los resultados que se muestran a continuacién corresponden a cada una de las preguntas y/o supuestos \
aplicadas en el sondeo de percepcién, los cuales se muestran en una grafica) i J
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DEL CODIGO DE ETICA

1.- éConoce el Codigo de Etica de la Administracién Piblica del Estado de Campeche?

& sl
% NO
@ NO 1O RECUERDO

2.- ¢El Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Campeche, es claro y maneja un mensaje
senciflo?

& sl
& NO

3.- éCudles considera que son los valores del Cédigo de Ftica aplicados con mds frecuencia en sus actividades
laborales?

@ RESPETO

€ CUIDADO DEL ENTORNO CULTURAL
Y ECOLOGICO

& COOPERACION
£ LIDERAZGO

{
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4.- £s el valor ético en el que las y los servidores publicos son gufa, ejemplo y promotores del Cédigo de Ftica y las
Reglas de integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la
ley ies imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos af servicio publico.

@ EQUIDAD DE GENERO
& COOPERACION
& LIDERAZGO

@ RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

5.- Principio en el que las y los servidores ptiblicos actuardn siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempeiio de un empleo, cargo o comision, convencidas y convencidos en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda gl interés publico y que genere
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con fas que se vinculen u observen su actuar:

€ COMPETENGIA POR MERITO
@ INTEGRIDAD

& EFICACIA

& LIDERAZGO
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6.-Es el valor ético en el que las v los servidores publicos respetardn, promoverdn, protegerdn y garantizardn, en
el ambito de sus respectivas competencias v atribuciones, los derechos humanos, con base en los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, conforme a lo establecido en la Constitucién
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

@ COMPETENCIA POR MERITO
£ INTEGRIDAD
# LIDERAZGO

# RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

7.- Principio en el que las y los servidores publicos deberdn ser seleccionados para sus puestos de acuerdo con su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades, atrayendo a las y los
mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

€@ COMPETENCIA POR MERITO
© INTEGRIDAD

& EFICACIA

$ LIDERAZGO

8.-Principio en el que las y los servidores publicos actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeiio de sus funciones a fin de alcanzar fas metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable v claro de los recursos publicos, (
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidod indebida en su aplicacién. a '(,i
,
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& RENDICION DE CUENTAS
@ EFICACIA

B INTEGRIDAD

& LIDERAZGO

9.-Es el valor en el que las y los servidores publicos se conducirdn con austeridad y sin ostentacion, y otorgardn
un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieras y compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos de tal manera que propicien el didlogo cortés y la aplicacidn arménica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de lo eficacia y el interés publico.

@ RESPETO

€ 1GUALDAD Y NO DISCRIMINACION
@ RENDICION DE CUENTAS

& EOUIDAD DE GENERO

10.-Es ef valor en el que las y los servidores ptblicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizardn que tante mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades o los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y o los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

& RESPETO
@ RENDICION DE CUENTAS

i
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11.-Regla de integridad en la que la o el servidor piblico que, con motivo de su empleo, cargo o comision, participe
en la prestacion de trémites y en el otorgamiento de servicios, atenderd a las y los usuarios de forma respetuosa,
eficlente, oportuna, responsable e imparcial.

@ PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
& TRAMITES Y SERVICIOS

# RECURSOS HUMANOS

@ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

12.-Regla de Integridad en la que fa o el servidor publico que desempefie un empleo, cargo o comision, conducird
su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con ung clora
orlentacion ol interés publico.

@ INFORMACION PUBLICA

& TRAMITES Y SERVICIOS

& ACTUACION PUBLICA

@ PROCESOS DE EVALUACION

_/

participe en procedimientos administrativos tendrd una cultura de denuncia, respetard las formalidades

13.-Regla de Integridad en la que la o el servidor publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, U
esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme ol principio de legalidad.

B
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€ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
@ TRAMITES Y SERVICIOS

@ DESEMPENO PERMANENTE CON
INTEGRIDAD

@ PROCESOS DE EVALUACION

14.- ¢ Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido del Cédigo de Etica de lo
Administracion Publica del Estado de Campeche?

No
no
No
Ningung
Ninguna

todo bien

No ningung (
Que se especifique bien lo de equidad de genero

ninguno

No ninguna

Estrategias de capacitacion continua que faciliten su comprension y aplicacién efectiva por parte de las y los

servidores publicos

Por el Momento no

Por el momento estd bien slempre van aver inconformidades atin que se mejorara
Es bastante claro

Darle sequimientos a las aéreas administrativas con periodicidad trimestral /

\'.

Ay '

Investigar siempre a fondo antes de juzgar o acusar el actuar o proceder de un servidor publico. W
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Ni una

Impulsar la capacitacion cbntinua en ética publica
Todo bien

No

todo bien

Por que la comunidad igtb y mds pues deben estar regulados en algun régimen, para poder ser equitativos, para
no coer en ofensas o agresiones.

Nada
Me parece bien asf

Enfatizar la prevencion de conductas indebidas mediante orientacion, acompafiamiento y sensibilizacion
constante, mds alla del enfoque punitivo.

Todo bien

Ninguna

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL DEL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE CULTURA Y ARTE DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

1.- iConsidera usted que en su drea de trabajo se aplican las reglas de integridad, valores y principios contenidos

en el Codigo de Etica? { '
MNUNCA $

& A VECES

& CASI SIEMPRE
& SIEMPRE

M
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2.- ¢Como calificaria su nivel de compromiso, para apoyar el trabajo de los demds compafieros de su fugar de
trabajo?

@ BAJO
@ REGULAR
& ALTO
@ MUY ALTO

3.- En su centro de trabajo, (Otorgan permisos para atender situaciones familiares como cuidado de hijos,
personas enfermas o adultas mayores?

§ NUNCA

§ A VECES

B SIEMPRE

# CASI SIEMPRE

4.- En su darea laboral ¢ Ha observado preferencia a ciertos compafieros de trabajo, por realizar aiguna actividad
personal para su jefe inmediato? L

4

@ NUNCA

@ AVECES

& SIEMPRE

@& CASI SIEMPRE

\
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5.- En su drea laboral ¢Ha observado personas que discriminen, traten mal o le falten ol respeto o olgin
compafiero?

& sl
@ NO

6.- ( Te sientes segquro dentro de las instafaciones de {4 drea de trabajo?

@ NUNCA

@ A VECES

@ SIEMPRE

9 CASI SIEMPRE

7.- éCrees que tu trabajo estd relacionado con los objetivos de la Dependencia?

&

£ NO
NOLO SE
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9.- éRecibes comentarios sobre la calidad de tu trabajo?

asignado parg el desempefio de mis actividades?

e H
S |

o

REL ESTADO DE CAMPECHE

& s
& NO
& NOLO SE

& NUNGA

@ A VECES

@ SIEMPRE

@ CASISIEMPRE

10.- iHago uso adecuado de los servicios de fotocopiado, vehiculos oficiales, mobiliario v equipo de computo N

& NUNCA

@ A VECES

& SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
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11.- ¢Considera que cuida, clasifica y administra con eficiencia y confidencialidad fa informacion a su cargo?

@ NUNCA
@ AVECES
@ SIEMPRE

12.- Como Servidor Publico, asumo la igualdad de trato y de oportunidades sin distincion de género?

& NUNCA

@ AVEGES

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE

13.- Como Servidor Publico del Instituto de Cultura y Artes del Estado de Campeche éatiendo oportunamente los

requerimientos que me solicita mi jefe inmediato?
€ NUNCA ;
& AVECES
& SIEMPRE
@ CAS| SIEMPRE

(O



